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1. Introducere

Scopul principal al acestui document privind domeniul de aplicare si sistemul este de a descrie
procedura de gestionare si administrare pe care Organizatia WEEELABEX o va urma, precum si
procesele si cerintele pe care auditorii WEEELABEX trebuie sa le aplice si sa le respecte pentru a
asigura verificarea conformitatii operatorilor de tratare si/sau de pregatire pentru reutilizare si/sau
de colectare si/sau de logisticd care doresc sa fie inclusi pe lista operatorilor certificati
WEEELABEX.

Continutul acestui document serveste, de asemenea, la informarea operatorilor'procesele si cerintele
implicate n procesul de verificare a conformitatii in raport cu cerintele din documentele de verificare a
conformitatic WEEELABEX, astfel cum sunt definite mai jos (denumite in continuare "cerintele
WEEELABEX").

1.1 Referintas

Procesul de verificare a conformitatii (denumit in continuare si “procesul de certificare®) pentru
fiecare flux specific de DEEE se bazeaza pe conformitatea cu urmatoarele cerinte:

NU. | Fluxul DEEE:

Sistem de
certificare:

Specificarea cerintelor de verificare a
conformitatii:

A

Aparate mari *

Sistemul de
certificare
WEEELABEX -
Operatori EURO
B2101 **

TRATAMENT:
- EN 50625-1:2014
- CLC/TS 50625-3-1:2015

- Document normativ. WEEELABEX privind
tratamentul V10.0 (articole: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREGATIREA PENTRU REUTILIZARE:
- EN 50614:2020

COLECTARE SI LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documentul normativ WEEELABEX privind
Colectia V9.0 (articole: 4.1.1)

- Document normativ WEEELABEX privind
logistica V9.0 (articole: 4.1.1, 4.3.5)

Echipament mixt
*

Sistemul de
certificare
WEEELABEX -
Operatori EURO
B2101 **

TRATAMENT:
- EN 50625-1:2014
- CLC/TS 50625-3-1:2015

- Document normativ. WEEELABEX privind
tratamentul V10.0 (articole: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREGATIREA PENTRU REUTILIZARE:
- EN 50614:2020

COLECTARE SI LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documentul normativ WEEELABEX privind
Colectia V9.0 (articole: 4.1.1)

1 fn prezentul document si in alte documente WEEELABEX, termenul "operator” inseamna fie "operator de
tratare”, fie "operator de pregatire pentru reutilizare", fie operator de colectare”, fie "operator de logistica"
sau o combinatie a tipurilor mentionate.
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- Document normativ WEEELABEX privind
logistica V9.0 (articole: 4.1.1, 4.3.5)

Echipament de
schimb de
temperatura *

Sistemul de
certificare
WEEELABEX -
Operatori EURO
B2101 **

TRATAMENT:

- EN 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015
- EN 50625-2-3:2017

- CLC/TS 50625-3-4:2017

- Document normativ. WEEELABEX privind
tratamentul V10.0 (articole: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREGATIREA PENTRU REUTILIZARE:
- EN 50614:2020

COLECTARE SI LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documentul normativ WEEELABEX privind
Colectia V9.0 (articole: 4.1.1)

- Document normativ WEEELABEX privind
logistica V9.0 (articole: 4.1.1, 4.3.5)

Aparate de
afisare CRT *

Sistemul de
certificare
WEEELABEX -
Operatori EURO
B2101 **

TRATAMENT:

- EN 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015

- EN 50625-2-2-2:2015

- CLC/TS 50625-3-3-3:2017

- Document normativ. WEEELABEX privind
tratamentul V10.0 (articole: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREGATIREA PENTRU REUTILIZARE:
- EN 50614:2020

COLECTARE SI LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documentul normativ WEEELABEX privind
Colectia V9.0 (articole: 4.1.1)

- Document normativ WEEELABEX privind
logistica V9.0 (articole: 4.1.1, 4.3.5)

Echipamente de
afisare cu ecran
plat *

Sistemul de
certificare
WEEELABEX -
Operatori EURO
B2101 **

TRATAMENT:

- EN 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015

- EN 50625-2-2-2:2015

- CLC/TS 50625-3-3-3:2017

- Document normativ. WEEELABEX privind
tratamentul V10.0 (articole: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREGATIREA PENTRU REUTILIZARE:
- EN 50614:2020
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COLECTARE SI LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documentul normativ WEEELABEX privind
Colectia V9.0 (articole: 4.1.1)

- Document normativ WEEELABEX privind
logistica V9.0 (articole: 4.1.1, 4.3.5)

F L&mpi cu

gaz*

descarcare in

Sistemul de
certificare
WEEELABEX -
Operatori EURO
B2101 **

TRATAMENT:

- EN 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015
- EN 50625-2-1:2014

- CLC/TS 50625-3-2:2016

- Document normativ. WEEELABEX privind
tratamentul V10.0 (articole: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREGATIREA PENTRU REUTILIZARE:
- EN 50614:2020

COLECTARE SI LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documentul normativ WEEELABEX privind
Colectia V9.0 (articole: 4.1.1)

- Document normativ WEEELABEX privind
logistica V9.0 (articole: 4.1.1, 4.3.5)

G Panouri

fotovoltaice *

Sistemul de
certificare
WEEELABEX -
Operatori EURO
B2101 **

TRATAMENT:

- EN 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015
- EN 50625-2-4:2017

- CLC/TS 50625-3-5:2017

- Document normativ. WEEELABEX privind
tratamentul V10.0 (articole: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREGATIREA PENTRU REUTILIZARE:
- EN 50614:2020

COLECTARE SI LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documentul normativ WEEELABEX privind
Colectia V9.0 (articole: 4.1.1)

- Document normativ WEEELABEX privind
logistica V9.0 (articole: 4.1.1, 4.3.5)

H Altele *

Sistemul de
certificare
WEEELABEX -
Operatori EURO
B2101 **

TRATAMENT:

- EN 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015

- Document normativ WEEELABEX privind
tratamentul V10.0 (articole: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREGATIREA PENTRU REUTILIZARE:
- EN 50614:2020
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COLECTARE SI LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documentul normativ WEEELABEX privind
Colectia V9.0 (articole: 4.1.1)

- Document normativ WEEELABEX privind
logistica V9.0 (articole: 4.1.1, 4.3.5)

* Definitiile si descrierile fluxurilor DEEE sunt definite in documentele "B 02 TR Eligibilitatea
operatorilor de tratare si pregatire pentru reutilizare" si "B 02 CL Eligibilitatea operatorilor de
colectare si logistica”.
** Sistemul de certificare WEEELABEX - Operatori EURo B2101 include urmatoarele documente:
- B 02 TR Eligibilitatea operatorilor de tratare si pregatire pentru reutilizare rev. 11
- B 02 CL Eligibilitatea operatorilor de colectare si logistica rev. 02
- B 03 TR Acord pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizarerev. 05
- B 03 CL Acord pentru operatorii de colectare si logistica rev.02
- B 04 Document de orientare WEEELABEX rev. 12

in prezentul document si in alte documente WEEELABEX, termenul "operator” inseamna fie
"operator de tratare”, fie "operator de pregatire pentru reutilizare”, fie operator de colectare”, fie

"operator de logistica" sau o combinatie a tipurilor mentionate.

in prezentul document si in alte documente WEEELABEX, abrevierea "TR" inseamnd "Tratare si

pregdtire pentru reutilizare”, abrevierea "CL" inseamna "Colectare si logistica”, iar abrevierea
"B" se refera la toate cele mentionate mai sus.

Fluxurile DEEE mentionate mai sus pot fi incluse individual sau colectiv in domeniul de aplicare al unui
audit de verificare a conformitatii operatorului WEEELABEX aprobat.

Nota 1: in prezentul document, prin zi lucritoare se intelege ziua de lucru a biroului WEEELABEX,
adica de luni pana vineri, intre orele 08.00 si 17.00.

Nota 2: Trimiterile la cerintele WEEELABEX sau la orice alt document se refera la cele mai recente
versiuni.

1.2 Cum se utilizeaza acest document

Acest document se bazeaza pe rolurile:
Organizatia WEEELABEX;

Auditorii WEEELABEX; si
WEEELABEX Operatori.

Figura 1Roluri si responsabilitati cheie indica rolurile si responsabilitatile cheie care sunt detaliate in
rezentul document.
WEEELABEX Organisation

WEEELABEX General Assembly
- Strategic & Executive functions

+ Approve budget & accounts [~
+ Suspend / de-list WEEELABEX Systems

WEEELABEX Governing Council WEEELABEX Systems WEEELABEX Auditors

* Strategic & Executive functions * Rep! t Producer Members + Conduct audits

« Staffing functions » Contractual functions with WEEELABEX Operators * Prepare audit reports and summary reporis

« Suspend / de-list WEEELABEX Auditors = Contractual functions with WEEELABEX Auditors + Participate in examination process &
experience exchanges

WEEELABEX Office WEEELABEX Treatment Operators
+ Management & reporting functions + Declaration of Intent
« List / de-list WX Systems & Auditors + Conform to WEEELABEX requirements
« List / de-list WX Operators + Contractual functions with WEEELABEX
« Examine (candidate) WEEELABEX Auditors
Auditors

+ Communications functions
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Figura 1Roluri si responsabilitati cheie

Acest document de orientare WEEELABEX a fost elaborat de Organizatia WEEELABEX, care poate fi
contactata la urmatoarea adresa:

U Habrovky 247/11 ,
140 00 Praha 4, Krc,
Republica Ceha

2. Cerinte de aprobare pentru auditorii WEEELABEX

21 Criterii de acceptare

Pentru a inscrie pe lista candidatilor corespunzatori ca auditori WEEELABEX, un candidat trebuie sa
indeplineasca criteriul minim stabilit in documentul A02 Profil de auditor si trebuie sa& indeplineasca
toate celelalte cerinte din prezentul document de orientare.

2.1.1Nivelul auditorului

Exista trei niveluri diferite de auditor (asa cum se prevede in documentul A02 - Profilul
auditorului), care reflecta experienta/aptitudinile de audit ale candidatului auditor:

e Auditor
e Auditor principal
e Auditor specializat

2.1.2 Includerea in lista auditorilor certificati WEEELABEX ofera sistemelor si operatorilor
WEEELABEX o recunoastere a faptului ca cunostintele, experienta si competentele acestora
au fost evaluate de biroul WEEELABEX si ca, In consecinta, operatorii care au fost supusi unui
proces de verificare a conformitatii efectuat de un auditor WEEELABEX indeplinesc cerintele
WEEELABEX.

2.2 Aplicatie

O cerere de exprimare a interesului de a deveni auditor WEEELABEX va fi lansata de catre biroul
WEEELABEX prin intermediul:

- O publicatie pe site-ul WEEELABEX

- Lista de corespondenta a organizatiei WEEELABEX

- Listele de discutii ale sistemului WEEELABEX

Apelul se va adresa tipului de auditor in cauza: general sau specializat.

Apelul trebuie sa defineasca:

- Profilul auditorului

- Documentele pe care trebuie sa le prezinte candidatii, in functie de profilul lor: CV, atestate
legate de candidatura (de exemplu, auditor ISO 9001/14001), documente privind experienta
anterioara in domeniul auditului...

- costul, ora, durata si locul de desfasurare a atelierului de examinare

- data pana la care trebuie depusa cererea.
Formularul de inscriere va fi pus la dispozitie in timp util pe site-ul web al Organizatiei WEEELABEX.
Auditorii candidati trebuie sa completeze si sa trimita formularul de cerere de auditor AO1 la biroul
WEEELABEX, impreuna cu toate documentele justificative. Biroul WEEELABEX va evalua capacitatea
auditorului candidat de a indeplini criteriul stabilit in documentul A02 Profilul auditorului si va conveni

asupra nivelului de auditor la care candidatul va putea candida, dupa care acesta va fi invitat sa participe
la un atelier de examinare.
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Candidatul auditor sau societatea de audit a acestuia plateste o taxa de examinare inainte de a se
prezenta la centrul de2 examinare si, ulterior, pentru orice examinare suplimentara necesara pentru a
demonstra dezvoltarea profesionala continua. in fiecare an, biroul WEEELABEX, in conformitate cu
instructiunile Adunérii generale a WEEELABEX, va elabora si va publica o listd de taxe in urma unei
revizuiri a costurilor de functionare.

2.3 Procesul de examinare

Atelierul de examinare va fi organizat de céatre Biroul WEEELABEX si se va desfasura pe baza
conceptului si a programelor atelierului de examinare de audit si a documentatiei atelierului de
examinare de audit elaborate de examinatori (agenda si continutul atelierului de examinare sunt
descrise in documentul A 06 Manualul atelierului de examinare a calificarilor generale).

2.4 Aprobare

Aprobarea si inscrierea pe lista (denumitd Tn continuare "“inscriere” sau "certificare") ca auditor
WEEELABEX vor fi conditionate de promovarea cu succes a examenului si de respectarea permanenta
a cerintelor stabilite in termenii si conditiile definite Th documentul A 03 Acord de auditor.

Tn urma atelierului de examinare si a rezultatului pozitiv al procesului de examinare, biroul WEEELABEX
trimite o scrisoare candidatului prin care confirma provizoriu includerea acestuia pe lista auditorilor
WEEELABEX (si care este nivelul), sub rezerva semnarii si returnarii de catre candidat a acordului de
auditor A03. Prin semnarea acestui Acord de auditor, auditorul este de acord cu termenii si conditiile
Organizatiel WEEELABEX, iar statutul sau de auditor WEEELABEX va fi confirmat, permitand utilizarea
marcii WEEELABEX.

Organizatia WEEELABEX va inscrie auditorul candidat pe lista auditorilor WEEELABEX si va elibera
un "document de atestare" (certificat). Detaliile privind informatiile care trebuie incluse in atestat sunt,
cel putin, urméatoarele:

o Data certificarii si numarul documentului

Numele auditorului

Datele de contact ale auditorului

Domeniul de certificare (auditor principal/auditor/auditor specializat)
Limbi

Perioada de valabilitate

Documentul de atestare este proprietatea Organizatiei WEEELABEX si trebuie returnat, la cerere,
biroului WEEELABEX la incetarea inscrierii pe lista, indiferent de motiv.

La prima certificare si la fiecare recertificare aniversara ulterioara, auditorii WEEELABEX trebuie sa
plateasca o taxa de inregistrare, la care se adauga TVA (daca este cazul) la rata in vigoare in Republica
Ceha. Listarea continua a unui auditor WEEELABEX este conditionata de primirea taxei de inregistrare
in fiecare an.

Plata taxei de finregistrare da dreptul auditorului WEEELABEX s& primeasca actualizari ale
documentatiei WEEELABEX si s& participe la Ziua experientei. De asemenea, aceasta include
utilizarea marcii (marcilor) WEEELABEX de catre auditorul WEEELABEX in urmatoarele 12 luni.

2.4.1 Perioada de certificare

Certificarea auditorului WEEELABEX continua pana la data de expirare a certificarii definita pe
documentul de atestare (certificat), atat timp céat sunt respectati termenii si conditiile din Acordul
auditorului WEEELABEX AO03 si cerintele din prezentul document si din documentul de cerere a
auditorului A01 si din profilul auditorului A 02.

2 Atelierele de examinare vor fi organizate Th centre desemnate din Europa.
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2.4.2. Progresia nivelului auditorului
Trecerea statutului unui auditor WEEELABEX la cel de auditor principal sau la cel de auditor specializat
necesita finalizarea cu succes a unui proces de examinare suplimentara si/sau a cerintelor suplimentare
de experienta stabilite Tn documentul privind profilul auditorului AO2. Procesul este explicat in
Formularul de cerere de auditor AO1. Aprobarea este confirmata de biroul WEEELABEX in conformitate
cu termenii clauzei 2.4.
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2.5 Raportarea

Auditorii WEEELABEX sunt obligati sa prezinte rapoarte de activitate Biroului WEEELABEX fin
conformitate cu cerintele stabilite in sectiunea 7.

2.6 Actiuni corective, suspendare si retragere

Auditorii WEEELABEX (fie ca sunt auditori principali sau auditori) se pot retrage sau pot fi retrasi din
procesul de verificare a conformitatii WEEELABEX din diverse motive:

2.6.1 Retragerea voluntara

Auditorii WEEELABEX Tsi pot retrage in orice moment lista pentru a efectua audituri
WEEELABEX. Biroul WEEELABEX este notificat in scris de catre auditorul WEEELABEX sau
de catre societatea de audit a acestuia cu cel putin o luna inainte de retragerea voluntara de
pe lista.

2.6.2 Retragerea involuntara

Consiliul guvernatorilor WEEELABEX poate, in anumite circumstante, sa retraga listarea unui
auditor WEEELABEX. In astfel de cazuri, vor fi intreprinse urmatoarele proceduri (prezentate
in ordine):

e cerinta ca auditorul WEEELABEX sa intreprinda si sé@ dovedeasca actiuni corective;
e suspendarea auditorului WEEELABEX; si
e retragerea involuntara (scoaterea de pe listd) a auditorului WEEELABEX.

Aceste actiuni se pot datora unor factori cum ar fi, dar nu numai:

o plangere serioasa care nu poate fi rezolvata;

un rezultat negativ in urma unui apel;

neplata taxelor datorate;

nerespectarea cerintelor de raportare;

o schimbare a locului de munca care ar putea introduce un conflict de interese care nu
poate fi gestionat in mod satisfacator; si

e orice caz de abatere grava dovedita impotriva auditorului WEEELABEX.

2.6.3 Suspendare

in cazul In care nu se intreprind actiunile corective necesare, auditorul WEEELABEX poate fi
suspendat de la oferirea serviciilor sale pana la implementarea si dovedirea unei actiuni
corective.

Neaplicarea de masuri corective in timpul perioadei de suspendare si in termen de 20 de zile
lucratoare (sau n orice alt termen mai lung convenit) va avea ca rezultat scoaterea involuntara
de pe lista.

2.6.4 Scoaterea involuntara de pe lista

Un auditor WEEELABEX care nu reuseste s& puna in aplicare masuri corective in timpul
suspendarii va fi retras involuntar din oferta de servicii si va fi scos de pe lista WEEELABEX de
catre biroul WEEELABEX. Acesta trebuie sa Tnceteze orice activitate legatd de procesul de
verificare a conformitati WEEELABEX, inclusiv orice audituri planificate sau inh curs de
planificare.

2.6.5 Actiune corectiva

Actiunea corectiva este considerata ca fiind actiunile intreprinse pentru a corecta orice esec in
functionarea procesului de verificare a conformitatii.

Auditorii WEEELABEX au obligatia de a pune in aplicare actiuni corective si de a dovedi
Biroului WEEELABEX ca acestea au fost incheiate cu succes.
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Neaplicarea masurilor corective in termen de 20 de zile lucratoare (sau in orice alt termen mai
lung convenit) va duce la suspendare.

Detalii suplimentare referitoare la suspendarea, anularea si retragerea certificarii sunt prevazute in
documentul A 03 Acord de audit.

2.7

2.8

WEEELABEX Operatori WEEELABEX ai auditorilor WEEELABEX suspendati sau exclusi
de pe lista WEEELABEX

2.7.1 Suspendare

In cazul in care un auditor principal WEEELABEX este suspendat, toate auditurile care au fost
efectuate sunt incheiate de catre auditorul principal WEEELABEX. In cazul in care acest lucru
nu este posibil, auditul este finalizat de un alt auditor principal WEEELABEX desemnat de client
(organizatia care a initiat auditul).

Orice noi cereri de audit sau audituri in curs de planificare pentru clienti existenti sau noi trebuie
sa fie suspendate pana la ridicarea suspendarii.

In cazul in care un auditor WEEELABEX este suspendat, acesta nu este eligibil pentru a fi
selectat ca membru al unei echipe de audit pentru niciun audit nou sau planificat pana la
ridicarea suspendarrii.

2.7.2 Scoaterea de pe lista

Tn cazul in care un auditor principal WEEELABEX este eliminat de pe lista, fie in mod voluntar,
fie involuntar, toti operatorii WEEELABEX care au fost auditati de acest auditor trebuie sa fie
informati de catre acesta (sau de catre societatea sa) in termen de o saptdaméana de la
notificarea initiala a eliminarii voluntare sau involuntare de pe lista.

O lista a auditurilor existente si planificate, precum si detaliile de contact, trebuie sa fie trimise
in acelasi timp de catre auditor (sau de catre societatea sa) la biroul WEEELABEX.

Toti clientii care au audituri in curs de planificare vor trebui sa consulte lista auditorilor principali

WEEELABEX (disponibila pe site-ul web WEEELABEX) pentru a lua masuri pentru auditurile
existente si planificate cu un auditor principal WEEELABEX alternativ.

Schimbare de detalii

Auditorii WEEELABEX (fie ca sunt auditori principali sau auditori) informeaza in scris biroul
WEEELABEX (de exemplu, scrisoare, fax sau e-mail) in termen de 30 de zile in cazul in care intervine
oricare dintre urmatoarele modificari sau evenimente:

29

Numele;

Adres3;

Proprietatea companiei auditorului;

statutul de angajat; si

Orice altd modificare semnificativa care poate afecta functionarea procesului de
verificare a conformitatii;

Conditii de mentinere pe lista (certificare)

Certificarea ca auditor WEEELABEX este valabila pana la data de expirare a certificarii definita pe
documentul de atestare (certificat), sub rezerva:

a)

b)

un rezultat satisfacator al oricaror cerinte de examinare continua a competentei profesionale;
Si

plata taxei anuale de nregistrare, plata urmand sa fie primita in termenele normale de plata a
unei facturi emise; si
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c) solicitarea si indeplinirea cerintelor privind modificarile aduse domeniului de certificare al
auditorului WEEELABEX ca urmare a unei examinari suplimentare sau a participarii la numarul
de audituri WEEELABEX stabilit in documentul privind profilul auditorului A02; si

d) respectarea termenilor si a conditiilor stabilite in Acordul de audit A03, astfel cum poate fi
modificat din cand in cand.

in plus, un auditor WEEELABEX (fie c& este auditor principal sau auditor) trebuie sa efectueze cel putin
un audit WEEELABEX n doi ani consecutivi pentru a raméane pe lista WEEELABEX.

3. Cerinte de aprobare pentru operatorii WEEELABEX

3.1 Criterii de acceptare

Un operator WEEELABEX candidat trebuie sa indeplineasca criteriul minim stabilit in documentele
BO2TR Eligibilitatea operatorilor de tratare si pregatire pentru reutilizare si/sau BO2CL
Eligibilitatea operatorilor de colectare si logistica si trebuie sa indeplineasca toate celelalte
cerinte din prezentul document si termenii si conditiile stabilite Th acordul BO3TR pentru operatorii de
tratare si pregatire pentru reutilizare si/sau in acordul BO3CL pentru operatorii de colectare si
logistica.

Listarea ca operator WEEELABEX aprobat ofera sistemelor WEEELABEX o recunoastere a faptului ca
procesele si operatiunile lor de tratare au fost supuse unui proces de verificare a conformitatii de catre
un auditor WEEELABEX aprobat si ¢&, in consecinta, acestea indeplinesc cerintele WEEELABEX.

3.2 Aplicatie

Operatorii WEEELABEX candidati trebuie s& completeze si sa trimita la biroul WEEELABEX formularul
BO1TR de declaratie de intentie pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare sau
formularul BO1CL de declaratie de intentie pentru operatorii de colectare si logistica. Procesul de
verificare a conformitatii este prezentat in sectiunea 4.

Aprobarea si includerea pe lista ca operator WEEELABEX vor fi conditionate de respectarea cerintelor
WEEELABEX si de respectarea permanenta a cerintelor stabilite in termenii si conditiile din prezentul
document de orientare si in Acordul BO3TR pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare
si/sau Acordul BO3CL pentru operatorii de colectare si logistica.

Operatorul plateste o taxa de depunere a cererii la biroul WEEELABEX, in termen de 15 zile lucratoare
de la data depunerii cererii. Taxa va fi platita o singura data, in suma unica, conform listei de preturi
disponibile pe site-ul www.weeelabex.org, fara a lua in considerare cantitatea fluxurilor de DEEE
care fac obiectul procesului de verificare a conformitatii. Taxa de solicitare nu se percepe in cazul unui
proces de verificare a conformitatii consecutiv.

3.3 Aprobare

Biroul WEEELABEX trimite o scrisoare catre operatorul WEEELABEX candidat, confirmand provizoriu
includerea acestuia pe lista operatorilor WEEELABEX, sub rezerva semnarii si returndrii de catre
operator a Acordului BO3TR pentru operatorii de tratare si pregdtire pentru reutilizare si/sau a
Acordului BO3CL pentru operatorii de colectare si logistica si a taxei de licenta. Prin semnarea
acestui document, operatorul este de acord cu toti termenii si conditiile Organizatiei WEEELABEX, iar
statutul sdu de operator WEEELABEX va fi confirmat, permitand utilizarea documentului de atestare a
conformitatii (care va fi trimis odata cu confirmarea finald) si a marcii WEEELABEX.

3.3. 1Perioada de aprobare
Pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare
Termenul de valabilitate al certificarii este de 24 de luni de la data certificarii.
Certificarea operatorului WEEELABEX continua atat timp céat operatorul obtine un
raport de audit pozitiv (dupa un audit general sau de supraveghere) si atat timp cat
sunt respectati termenii si conditiile stabilite Tn Acordul BO3TR pentru tratarea si
pregadtirea pentru reutilizare si cerintele din prezentul document de orientare.
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3.4

3.3.2

Pentru operatorii de colectare si logistica

o

Pentru punctele de colectare si instalatiile de colectare:

Valabilitatea certificarii este de 48 de luni (patru ani) de la data certificarii.
Certificarea operatorului WEEELABEX continua atata timp cat operatorul
obtine un raport de audit pozitiv (dupa un audit general sau de
supraveghere) si atét timp cat sunt respectati termenii si conditiile stabilite
in Acordul BO3CL pentru operatorii de colectare si logistica si cerintele din
prezentul document de orientare.

Pentru instalatii logistice:

Valabilitatea certificarii este de 24 de Iluni (doi ani) de la data certificarii.
Certificarea operatorului WEEELABEX continua atata timp cat operatorul
obtine un raport de audit pozitiv (dupd un audit general sau de
supraveghere) si atdt timp cét sunt respectati termenii si conditiile stabilite
in Acordul BO3CL pentru operatorii de colectare si logistica si cerintele din
prezentul document de orientare.

3.3.1.1.1. Daca un operator WEEELABEX alege sa nu solicite verificarea
conformitatii la sfarsitul ciclului de audit de doi ani, atunci certificarea expira la data de
expirare a certificarii definitd pe documentul de atestare (certificat); cu exceptia cazului
in care nu este radiat Tnainte de aceasta data.

Taxe de inregistrare

Operatorul plateste o taxa de inregistrare pentru fiecare dintre fluxurile de DEEE (care fac
obiectul procesului de verificare a conformitatii) Tnainte de a fi inclus pe lista operatorilor
WEEELABEX si, ulterior, anual. Taxa de Tnregistrare va da dreptul operatorului WEEELABEX
s& utilizeze marca WEEELABEX. In fiecare an, biroul WEEELABEX, in conformitate cu
instructiunile Adunarii generale WEEELABEX, va elabora si publica o fisa de taxe Tn urma unei
revizuiri a costurilor de functionare. Fisa de taxe valabild poate fi gasita pe site-ul web
WEEELABEX sau la biroul WEEELABEX.

Schimbarea detaliilor - procesul si consecintele schimbarii detaliilor

Operatorii WEEELABEX trebuie sa declare orice modificari ale detaliilor sale auditorului principal
WEEELABEX care a efectuat auditul pe parcursul ciclului de audit de doi ani si biroului WEEELABEX,
in special modificarile enumerate in Tabelul 1 la punctul 3.4.1. Acest lucru este esential, deoarece
modificérile ar putea afecta validitatea procesului de verificare a conformitatii.

34.1

La notificarea modificarii detaliilor se produc urmatoarele consecinte:

Tipul de modificare Consecinte

Locatie suplimentara. Auditul noii locatii.

Relocare.

Auditul noii locatii.

Modificare majora a instalatiei
sau a procesului de productie
(a se vedea 4.4.2.3)

Auditul modificarilor si al tuturor proceselor afectate.

Dizolvarea societatii Listarea a fost retrasa. Este necesara recertificarea prin
WEEELABEX Operator. cerere si audit complet.

Schimbarea denumirii Reemiterea documentului de atestare a conformitatii (cu
societatii. trimitere la denumirea anterioara, daca se incadreaza in

ciclul de audit respectiv).

Sistemul WEEELABEX sau
auditorul au luat cunostinta de
modificari nedeclarate ale
statutului comercial al unui
operator WEEELABEX

Auditorul WEEELABEX va revizui, va putea recomanda
suspendarea sau retragerea listei si va solicita un re-
audit complet sau partial.
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Retragerea Suspendarealretragerea listarii pana la momentul in
permiselor/licentelor de care autorizatiile/licentele necesare sunt in vigoare si pot
functionare fi verificate de auditorul WEEELABEX.

Diferite fluxuri de DEEE Reaudierea noilor procese pentru diferite fluxuri de
gestionate DEEE.

Tabelul 1 Consecintele modificarii detaliilor
3.4.2  Alte modificari

Modificarile care nu se incadreaza in aceste definitii trebuie sa fie transmise biroului
WEEELABEX. Daca este necesar, Biroul WEEELABEX sesizeaza Consiliul guvernatorilor
WEEELABEX, de exemplu, daca este vorba de o problema tehnica. Biroul WEEELABEX ia o
decizie in termen de o luna calendaristica si, daca este cazul, modificd prezentul document
pentru a reflecta aceste modificari ale listei elementelor care necesita notificare.

3.5 Actiuni corective, suspendare si retragere

Operatorii WEEELABEX se pot retrage in mod voluntar sau pot fi scosi de pe lista operatorilor
WEEELABEX din diverse motive:

3.5.1. Retragerea voluntara

Operatorii WEEELABEX Tsi pot retrage voluntar lista in orice moment. Operatorul
WEEELABEX notifica in scris biroul WEEELABEX cu cel putin o luna Tnainte de retragerea
voluntara a listei.

3.5.2. Scoaterea voluntara de pe lista

Biroul WEEELABEX, in consultare cu Consiliul guvernatorilor WEEELABEX (WGC), poate, in
anumite circumstante, sa retraga listarea unui operator WEEELABEX. In astfel de cazuri, se
vor aplica urmatoarele proceduri (in ordine):

e cerinta ca operatorul WEEELABEX sa intreprinda si s& dovedeasca actiuni corective;
e suspendarea operatorului WEEELABEX; si
e retragerea involuntara (scoaterea de pe lista) a operatorului WEEELABEX.

Aceste actiuni se pot datora unor factori care includ, dar nu se limiteaza la:

neconformitatea cu cerintele WEEELABEX

un rezultat negativ in urma unui apel;

retragerea sau suspendarea autorizatiilor sau a licentelor de functionare
o plangere grava care nu poate fi rezolvata; si

neplata taxelor datorate.

3.5.3 Suspendare

in cazul in care nu se intreprind actiuni corective, operatorul WEEELABEX poate fi suspendat
pana la punerea in aplicare si dovedirea actiunilor corective.

In cazul in care nu se intreprind actiuni corective in timpul suspendarii in termen de o luna
calendaristica (sau in orice alt termen mai lung convenit), se va proceda la retragerea
involuntara.

Un operator WEEELABEX care nu intreprinde actiuni corective in timpul suspendarii va fi retras
involuntar de pe lista operatorilor WEEELABEX, fiind obligat sa returneze toate documentele
de atestare si sa inceteze sa mai utilizeze marca WEEELABEX.

3.5.5. Actiuni corective
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Actiunea corectiva poate fi considerata ca fiind actiunile intreprinse pentru a corecta orice
neconformitate identificata in timpul procesului de audit.

Daca nu se intreprind actiuni corective in termenul stabilit de auditorul principal WEEELABEX,
se va ajunge la suspendare sau la decizia negativa de a inscrie un nou operator WEEELABEX
pe lista WEEELABEX.

Detalii suplimentare referitoare la suspendarea, anularea si retragerea certificarii sunt prevazute in
documentul BO3TR Acord pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare si/sau BO3CL
Acord pentru operatorii de colectare si logistica.

4. Sistemul de verificare a conformitatii

In general, sistemul de verificare a conformitétii este un set de etape pentru a determina conformitatea
unui operator cu cerintele WEEELABEX:

o Autoevaluarea de catre operator - pentru a se asigura ca este pregatit pentru procesul
de verificare a conformitatii;

e Propunerea auditorului principal WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si
pregadtire pentru reutilizare) sau a unui auditor (pentru operatorii de colectare si
logistica), de catre sistemul WEEELABEX sau de catre operatorul care initiaza
procesul de verificare a conformitatii si, daca este necesar, de catre membrii
suplimentari ai echipei de audit;

e Completarea si depunerea de catre operator a formularului BO1TR de declaratie de
intentie pentru operatorii de tratare si pregdtire pentru reutilizare sau a
formularului BO1CL de declaratie de intentie pentru operatorii de colectare si
logistica la biroul WEEELABEX, impreuna cu documentele justificative specificate;

e Auditul de verificare a conformitatii pentru operatorii de tratare si pregatire pentru
reutilizare efectuat de catre auditorul principal WEEELABEX, care lucreaza in
conformitate cu cerintele procesului de audit (si utilizeaza instrumentele de audit)
stabilite Tn manualul auditorului AO4TR pentru ftratarea si pregatirea pentru
reutilizare (inclusiv testele pe loturi si testele de performanta ale specialistilor, daca
este cazul);

e Auditul de verificare a conformitatii pentru operatorii de colectare si logistica efectuat
de auditorul WEEELABEX care lucreazd conform cerintelor procesului de audit (si
utilizeaza instrumentele de audit) stabilite in manualul auditorului AO4CLAuditor pentru
colectare si logistica;

e Completarea raportului de audit si a raportului de sinteza de catre auditorul principal
WEEELABEX (pentru tratare si pregatirea pentru reutilizare) sau de catre auditorul
WEEELABEX (pentru colectare si logistica) si transmiterea cétre client si/sau
operator si catre biroul WEEELABEX; si

e Includerea (sau nu sau scoaterea de pe lista) a operatorului ca operator WEEELABEX.

4.1 Descentralizarea procesului de verificare a conformitatii

Abordarea de verificare a conformitati WEEELABEX este de naturd descentralizata. Auditurile si
testele sunt efectuate de catre auditori WEEELABEX certificati (fiind auditori principali, auditori si/sau
auditori specializati). Biroul WEEELABEX inregistreaza rezultatul auditului de verificare a conformitatii
si decide sa certifice sau nu fluxurile de DEEE in cauza ale operatorului WEEELABEX (candidat).

Exista doua cazuri care pot declansa verificarea conformitatii:

(a) un sistem WEEELABEX incearca sa obtina auditarea fluxurilor DEEE la un furnizor (potential /
existent); sau

(b) un operator solicitd in mod unilateral un audit independent al fluxurilor de DEEE pe care le
trateaza.

4.1.1. Auditurile WEEELABEX se vor efectua in functie de fluxurile DEEE, astfel cum sunt

definite Tn clauza 1.1 din prezentul document, permitand operatorilor sa fie certificati pentru
unul sau mai multe fluxuri DEEE, in functie de tipul de activitate pe care o desfasoara.
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4.1.2. Fiecare flux de DEEE va fi determinat de tipul de activitate desfasurata:

Tipul 1: tratare manuala, inclusiv depoluare totala sau partiala.

Tipul 2: Tratament mecanic (pretratare si tratament intermediar) sau tratament manual
specific, inclusiv o parte sau intreaga depoluare (acolo unde este indicat).
Tipul 3: Tratament mecanic avansat, inclusiv depoluare totala sau partiald (acolo unde

este indicat).

Reutilizare: Procesul de pregatire pentru reutilizare (operatiuni de verificare, curatare
sau reparare a recuperdrii, prin care produsele sau componentele
produselor care au devenit deseuri sunt pregatite astfel incat sa poata fi
reutilizate fara nicio alta prelucrare prealabila).

Colectie:  Colectarea DEEE, inclusiv sortarea preliminara si depozitarea preliminara a
DEEE in vederea transportului catre o instalatie logistica sau o instalatie de
tratare.

Logistica: Planificarea, implementarea si controlul transportului, manipularii,
depozitarii preliminare si/sau sortérii DEEE de la punctul de origine pdna la
punctul de livrare.

Pentru detalii, consultati documentul WEEELABEX BO2TR Eligibilitatea operatorilor de
tratare si pregatire pentru reutilizare si BO2CL Eligibilitatea operatorilor de colectare si
logistica.

4.1.3 In prezent, operatorii care efectueaza tratamente de tip 1 si/sau de tip 2 si/sau de tip 3,
si/sau pregatirea pentru reutilizare, si/sau colectarea si/sau logistica (fie individual, fie
impreuna in acelasi loc) pot solicita verificarea conformitatii WEEELABEX.

4.1.3.1 Tipul 0: Canibalizarea manuala a aparatelor (fara depoluare) operatorii nu vor
fi eligibili pentru a solicita statutul de operator WEEELABEX n niciun moment.

4.1.4. O descriere mai detaliata a activitatilor desfasurate de tipurile de tratare de mai sus si a
exceptiilor poate fi gasitd in BO2TR Eligibilitatea operatorilor de tratare si pregatire pentru
reutilizare si BO2CL Eligibilitatea operatorului de colectare si logistica.

4.2 Selectarea auditorului principal si a echipei de audit WEEELABEX

Sistemul WEEELABEX sau operatorul WEEELABEX (candidat) care initiaza verificarea conformitatii
poate sugera Biroului WEEELABEX selectarea unui auditor principal WEEELABEX (pentru operatorii
de tratare si pregdtire pentru reutilizare) sau a unui auditor (pentru operatorii de colectare si
logisticd); cu toate acestea, desemnarea finala a auditorului/auditorului principal WEEELABEX este
responsabilitatea organizatiei WEEELABEX, Tn conformitate cu ISO 17065 si cu documentele
sistemului de certificare  WEEELABEX - Operatori. Sistemul WEEELABEX sau operatorul
WEEELABEX (candidat) care initiaza verificarea conformitatii incheie un contract direct cu
auditorul/auditorul principal WEEELABEX sau cu societatea acestuia pentru efectuarea auditului,
dupa ce s-a asigurat, Tmpreuna cu Organizatia WEEELABEX, ca echipa de audit este formata din
auditori WEEELABEX certificati, inclusiv cel putin un auditor principal WEEELABEX certificat (pentru
operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare) sau un auditor (pentru operatorii de colectare
si logistica), si cd membrii echipei de audit sunt in conformitate cu cerintele definite mai jos.

4.2.1 Echipa de audit

Pentru toate auditurile generale si specializate, trebuie sa existe cel putin un auditor principal
WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si de pregatire pentru reutilizare) sau cel putin
un auditor (pentru operatorii de colectare si logisticd) cu competentele necesare. Toti
auditorii WEEELABEX (fie ca sunt auditori principali sau auditori) pot efectua sau verifica
testele de lot.

Auditorul/auditorul principal WEEELABEX stabileste necesitatea ca orice alt (alti) auditor(i)
WEEELABEX sa devina membru(i) al (ai) echipei de audit cu competentele corecte (astfel cum
sunt prevazute in sectiunea 4.3, 4.4 si determinate de dimensiunea operatiunii si de numarul
de fluxuri de DEEE ale instalatiei care face obiectul auditului, astfel cum se prevede in anexa
1) si le propune clientului [sistemul WEEELABEX sau operatorul WEEELABEX (candidat),
daca acesta initiaza verificarea conformitatii].
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4.2.2 Experti tehnici si alt personal

Auditorul principal/auditorul WEEELABEX poate stabili necesitatea unui consilier tehnic. Un
consilier tehnic este o persoana experta intr-un anumit domeniu de cunostinte, angajata pentru
a indeplini o anumitd sarcina si/sau pentru a furniza informatii si sfaturi detaliate auditorului
principal / auditorului WEEELABEX. De exemplu:

e Ingineri tehnici specializati
e Specialisti in esantionare
e Tehnicieni de laborator

4.2.2.2.1. Auditorii stagiari pot face, de asemenea, parte din echipa de audit. Acesti
"auditori" trebuie sa indeplineasca criterile de baza stabilite in partea a treia a
documentului "Profilul auditorului A02", dar care nu au participat inca la un atelier de
examinare generald (dar care au depus documentul de cerere de auditor AO1 la biroul
WEEELABEX pentru a-si manifesta interesul de a face acest lucru si pentru a putea fi
confirmata capacitatea lor de a indeplini criteriul de baza) si, prin urmare, nu sunt inca
inscrisi pe lista auditorilor WEEELABEX la momentul auditului.

4.2.2.2.2. De asemenea, pot fi desemnati traducatori/interpreti pentru a ajuta la indeplinirea
sarcinilor de audit.

4.2.2.2.3. Auditorul principal WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si pregatire pentru
reutilizare) sau un auditor (pentru operatorii de colectare si logistica) este responsabil
pentru a se asigura ca toti expertii tehnici si restul personalului au competentele necesare
pentru a indeplini sarcina care le-a fost desemnata. De asemenea, acesta va fi responsabil
pentru a se asigura ca au fost luate masurile necesare pentru a garanta impartialitatea si
confidentialitatea. Toti expertii tehnici si restul personalului trebuie sd semneze un acord
de confidentialitate la cererea operatorului WEEELABEX (candidat) si/sau a sistemului
WEEELABEX.

4.2.3  Durata numirii

Pentru auditul WEEELABEX se desemneaza un auditor principal/un auditor WEEELABEX.
Se recomanda ca acelasi auditor/auditor principal sa fie retinut (cel putin) pentru efectuarea
auditului general si a auditului de supraveghere ulterior.

Alti membri ai echipei de audit se pot schimba de la un an la altul, dar se recomanda o abordare
consecventa, in masura posibilului.

In cazul in care un auditor WEEELABEX nu este desemnat pentru a efectua auditul de
supraveghere (in anul urmator celui in care a fost efectuat auditul general), auditorul
WEEELABEX demisionar este obligat sa furnizeze auditorului WEEELABEX urmator copii ale
rapoartelor pe care le-a intocmit, in termen de 15 zile lucratoare de la data solicitarii.

in cazul in care existd un auditor/auditor principal diferit pentru auditul general si un
auditor/auditor principal diferit pentru auditul de supraveghere, ambii auditori principali trebuie
sa fie mentionati in documentul "Atestat de conformitate” (4.9.4) al operatorului auditat.

In cazul in care pentru auditul de supraveghere este propus un alt auditor principal/auditor
principal decat pentru auditul general, noul auditor principal propus trebuie sa informeze biroul
WEEELABEX cu privire la aceasta schimbare prin e-mail cu cel putin o luna Tnainte de data
auditului de supraveghere.

4.2.4 Taxa pentru serviciul de audit

Onorariile pentru serviciile auditorului (auditorilor) WEEELABEX si ale echipei de audit sunt
platite de catre sistemul membru WEEELABEX care comanda o anumita verificare a
conformitatii WEEELABEX sau de catre operator, Th cazul in care acesta initiaza verificarea
conformitatii WEEELABEX.

Onorariile pentru serviciile prestate de auditorul (auditorii) WEEELABEX si de echipa de audit
pentru efectuarea auditurilor generale si de supraveghere, a testelor de performanta de
specialitate si a testelor de loturi, precum si costurile de laborator nu sunt stabilite de organizatia
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WEEELABEX. Onorariile pentru servicii ar trebui convenite intr-un contract sau acord separat
intre operator sau sistemul membru WEEELABEX si auditor sau compania de audit a acestuia
si fac obiectul unei concurente libere pe piata.

4.2.5 Limba in care se desfasoara auditul

Fie auditorul principal WEEELABEX, fie auditorul (daca face parte din echipa de audit) trebuie
sa cunoasca suficient de bine limba locala, pe langa limba engleza.

n cazul in care niciunul dintre auditori nu stapaneste limba locala, auditorul principal verifica
mai intai daca exista un alt auditor disponibil sau poate fi autorizat sa desemneze un auditor
stagiar la client care sa cunoasca suficient de bine limba locala sau, in cazul in care nu este
disponibil niciunul, poate fi angajat un traducator (non-auditor).

4.2.6 Conflictul de interese

In cazul in care un auditor WEEELABEX (fie c& este un auditor principal sau un auditor)
identifica un conflict de interese potential sau real, acesta trebuie s& notifice imediat clientul si
biroul WEEELABEX si sa se retraga din procesul de audit.

4.2.70biectii  la adresa membrilor echipei de audit

Tn cazul in care un operator WEEELABEX (candidat) considera cé existd un conflict de interese
cu unul sau cu toti membrii echipei de audit nominalizate, acesta are dreptul de a solicita
Biroului WEEELABEX schimbarea auditorului/echipei de audit, precizdnd motivele clare ale
obiectiei sale. Biroul WEEELABEX analizeaza si solutioneazéa obiectia. Auditul nu va continua
pana cand nu vor fi rezolvate toate problemele de conflict de interese restante.
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4.3 Responsabilitatile membrilor echipei de audit

Pentru auditurile operatorilor de tratare si pregatire pentru reutilizare

43.1

4.3.2

Auditorul principal - Auditorul principal WEEELABEX este responsabil pentru:

intocmirea si emiterea unui plan de audit;

luarea in considerare a oricaror constatari de audit anterioare (deschise sau inchise)
luarea Tn considerare a oricaror constatari de supraveghere existente (de exemplu,
probleme ridicate de alte sisteme certificate de management al calitatii si/sau de
mediu);

examinarea oricaror rapoarte de audit emise anterior (de exemplu, cele emise de
sistemele certificate de management al calitatii si/sau de management de mediu);
informarea echipei de audit (in cazul in care sunt numiti alti auditori sau membri ai
echipei tehnice);

supervizarea echipei de audit care efectueaza auditul in conformitate cu procesul de
verificare a conformitatii WEEELABEX, asigurandu-se ca toate etapele auditului sunt
planificate, realizate si raportate in mod oficial clientului, operatorului de tratare si
biroului WEEELABEX;

sa efectueze orice aspect tehnic sau verificare a unui proces de audit sau sa delege
aceastéa sarcina unui membru al echipei de audit cu competente recunoscute;
coordoneaza activitatile incluse in procesul de CV (loturi, test de performanta) intre
diferitii actori implicati (specialisti/auditori, auditati, biroul WEEELABEX);
supervizeaza planificarea activitatilor incluse in procesul de CV (domeniul de aplicare
al verificarii, echipa de audit, facilitati, raportare si termene limita);

sa initieze si sa planifice testarea lotului impreuna cu operatorul, ca o prima etapa de
evaluare la Tnceputul prestatiei pentru a se asigura ca toate elementele necesare
pentru a efectua un lot sunt pregatite;

finalizarea raportului final de audit si a raportului de sinteza.

Auditorul (auditorii) WEEELABEX; expertii tehnici si alt personal - Dacéa este necesar
ca parte a echipei de audit, auditorii WEEELABEX asistenti si expertii tehnici sunt
responsabili pentru:

lucreaza n conformitate cu planul de audit furnizat de auditorul principal WEEELABEX;
asistarea la efectuarea auditului si/sau a testului lotului Tn conformitate cu procesul de
verificare a conformitatii WEEELABEX; si

contributia la raportul final de audit si la raportul de sinteza, conform cerintelor
auditorului principal WEEELABEX;

finalizarea raportului de validare a testelor pe loturi.

43.2.1 Auditorilor stagiari nu li se va permite sa efectueze singuri auditul/testarea
lotului si trebuie s fie supravegheati in permanenta.

4.3.3.3Auditor specializat (auditor WEEELABEX CFA si auditor WEEELABEX Lamps) -
Auditorul specializat WEEELABEX este responsabil pentru:

intocmirea si emiterea unui plan cuprinzator pentru testul de performanta CFA sau
pentru auditul Lamps;

luarea in considerare a oricaror constatari anterioare ale testului CFA / auditului Lamps
(deschise sau inchise);

revizuirea oricaror rapoarte de testare CFA / audit al lampilor emise anterior [rapoartele
sunt puse la dispozitie de catre operatorul WEEELABEX (candidat)];

sa informeze echipa de audit a testului CFA / Lamps (in cazul in care sunt numiti alti
auditori sau membri ai echipei tehnice);

supervizarea echipei de audit al testului CFA / al lampilor care efectueaza auditul in
conformitate cu procesul de verificare a conformitatii WEEELABEX, asigurandu-se ca
toate etapele auditului testului CFA / al lampilor sunt planificate, efectuate si raportate
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in mod oficial clientului, operatorului de tratament, auditorului principal desemnat si
biroului WEEELABEX;

o efectuarea oricarui aspect tehnic sau a verificarii testului CFA in conformitate cu
standardul EN 50625-2-3 si CLC/TS 50625-3-4, sau delegarea acestei sarcini unui
membru al echipei de audit cu competente recunoscute;

o sa efectueze orice aspect tehnic sau verificare a procesului de audit al lampilor sau sa
delege aceasta sarcina unui membru al echipei de audit cu competente recunoscute;

e coordoneaza activitatile incluse Tn testul CFA / auditul lampajelor (de exemplu, analiza
manuala la fata locului si analiza de laborator);

e supervizeaza planificarea activitatilor incluse in testul CFA / auditul Lamps (verifica
domeniul de aplicare, echipa, facilitdtile, raportarea si termenele limita);

o finalizarea raportului CFA de performanta speciala / raportul de specialitate Lamps.

Pentru auditurile operatorilor de colectare si logistica

4.3. 4Auditor - Auditorul WEEELABEX este responsabil pentru:

e intocmirea si emiterea unui plan de audit;

e Juarea in considerare a oricaror constatari de audit anterioare (deschise sau
inchise)

e Juarea in considerare a oricaror constatari de supraveghere existente (de
exemplu, probleme ridicate de alte sisteme certificate de management al calitatii
si/sau de mediu);

e examinarea oricaror rapoarte de audit emise anterior (de exemplu, cele emise de
sistemele certificate de management al calitatii si/sau de management de
mediu);

e informarea echipei de audit (in cazul in care sunt numiti alti auditori sau membri
ai echipei tehnice);

e supravegherea echipei de audit care efectueaza auditul in conformitate cu
procesul de verificare a conformitatii WEEELABEX, asigurdndu-se ca toate
etapele auditului sunt planificate, realizate si raportate in mod oficial clientului,
operatorului si biroului WEEELABEX;

e sa efectueze orice aspect tehnic sau verificare a unui proces de audit sau sa
delege aceasta sarcind unui membru al echipei de audit cu competente
recunoscute;

e sd coordoneze activitatile incluse in procesul de CV intre diferitii actori implicati
(auditori, entitati auditate, Biroul WEEELABEX);

e supervizeaza planificarea activitatilor incluse in procesul de CV (domeniul de
aplicare al verificarii, echipa de audit, facilitati, raportare si termene limita);

o finalizarea raportului final de audit si a raportului de sinteza.

4.3. 5Auditor(i) WEEELABEX; experti tehnici si alt personal - Daca este necesar ca
parte a echipei de audit, auditorii WEEELABEX asistenti si expertii tehnici sunt
responsabili pentru:

e Jucreaza in conformitate cu planul de audit furnizat de auditorul principal

WEEELABEX;

e asistarea la efectuarea auditului in conformitate cu procesul de verificare a
conformitatii WEEELABEX; si

e contributia la raportul final de audit si la raportul de sinteza, conform cerintelor
auditorului principal WEEELABEX;

4.35.1. Auditorii stagiari nu vor fi autorizati sa efectueze auditul pe cont

propriu si vor fi supravegheati in permanenta.

Un rezumat detaliat al competentelor necesare (capacitatea de a aplica cunostintele si abilitatile pentru

a obtine rezultatele dorite) pentru toate nivelurile de auditori este definit in documentul WEEELABEX A
02 Profilul auditorilor.

B04 WEEELABEX Document de orientare WEEELABEX - Rev12_versiunea 1 - 4august 2020 Pagina 21din 51



B04 WEEELABEX Document de orientare WEEELABEX - Rev12_versiunea 1 - 4august 2020 Pagina 22din 51



4.4 Categorii de audit

Pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare:

Exista mai multe categorii de audit (in ciclul de audit din primul si al doilea an), care sunt descrise mai
jos si in figura 2a. Auditurile obisnuite au loc la anumite intervale de timp, iar auditurile exceptionale au

loc atunci cand este necesar.

YEAR ONE -«

> YEAR TWQO

Exceptional Audits

General Audit

+ Legal aspects

+* Reception andhandling

+ Training and facility safety

« Performance manitoring

* Mass balanceand calculations of
the recovery and recycling
achievements

* Documentation and downstream
monitaring

Surveillance Audits

Legal aspects

Reception andhanding
Training andfacility s afety
Performance manitoring

Mass balance and calculations of
the recovery and recycling
achievements

* Documentation and downstream

monitoring
+ Validation of corrective actions

LI R |

Extensionsorchanges to
scope (additional process
streams)

Surprise-natice Audits

Corrective action visits
(re-audit)

SpecialistPeformance Test

* Temperature exchange equipment

Specialist Performance Test

* Temperature exchange equipment

Appeals Audit

Batchtests (every 2 yrs.)
For all streams except
temperature exchange egLipimernt

(performance or witne ssing)

Figura 2a - Categorii de audit si calendarul pentru operatorii de tratare si pregatire pentru

reutilizare

Tn urma auditului de supraveghere, ciclul de audit va reveni la auditul general din primul an (far4 limits).

Pentru operatorii de colectare si logistica:

Existda mai multe categorii de audit (in primul an si in ceilalti ani ai ciclului de audit), care sunt
descrise mai jos si in figurile 2b si 2c.

Pentru puncte de colectare si instalatii de colectare:

ANUL |

ANUL TREI

Audituri exceptionale

Conformitate generala si
juridica si gestionarea
documentelor
Acceptarea, manipularea,
depozitarea si sortarea
materialelor

Formare, siguranta
instalatiilor si planificarea
situatiilor de urgenta
Transport

DEEE adecvate pentru
pregatirea pentru reutilizare
Documentatie

Conformitate generala si
juridica si gestionarea
documentelor

Extinderi sau modificari ale
domeniului de aplicare

Acceptarea, manipularea,
depozitarea si sortarea
materialelor

Formare, siguranta

Audituri de notificare
surpriza

instalatiilor si planificarea
situatiilor de urgenta
Transport

DEEE adecvate pentru

Vizite de actiuni corective
(re-audit)

pregatirea pentru reutilizare
Documentatie

Revizuirea actiunilor
corective puse in aplicare

Audituri de apeluri
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Figura 2b - Categorii de audit si calendarul pentru punctele de colectare si instalatiile de
colectare
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Pentru instalatii logistice:

ANUL |

ANUL DOl

Audituri exceptionale

Conformitate generala si
juridica si gestionarea
documentelor
Acceptarea, manipularea,
depozitarea si sortarea
materialelor

Formare, siguranta
instalatiilor si planificarea
situatiilor de urgenta

S-a axat in principal pe
problemele de prioritate 1 si
pe neconformitatile
anterioare.

Extinderi sau modificari ale
domeniului de aplicare

Audituri de notificare
surpriza

Vizite de actiuni corective
(re-audit)

Transport

DEEE adecvate pentru
pregatirea pentru reutilizare
Documentatie

Audituri de apeluri

Figura 2c - Categorii de audit si calendarul pentru punctele de colectare si instalatiile de
colectare

n urma auditului de supraveghere, ciclul de audit va reveni la auditul general din primul an (far4 limits).

Toti auditorii WEEELABEX vor fi supusi unui proces de examinare pentru a se asigura ca sunt calificati
sa efectueze auditurile de verificare a conformitati WEEELABEX, iar procesul de audit este, de
asemenea, stabilit in manualul auditorului AOATR pentru tratarea si pregatirea pentru reutilizare si
in manualul auditorului AO4CLA pentru colectare si logistica.

in cazul in care exista deficiente semnificative in ceea ce priveste pregatirea operatorului WEEELABEX
(candidat), astfel incat activitatea principala de audit nu poate continua fara modificari ale autorizatiei
legale sau exista riscuri identificabile pentru sénatatea si siguranta membrilor echipei de audit, sau sunt
oferite stimulente, auditorul principal/auditorul WEEELABEX va incheia procesul de audit si va
informa operatorul WEEELABEX (candidat) cu privire la aceasta decizie, oferindu-i acestuia
posibilitatea de a remedia deficientele Tnainte de un audit complet la o altd data convenabila.

La discretia sistemului WEEELABEX, costul auditului esuat poate fi reimputat operatorului
WEEELABEX candidat [in cazul in care auditul a fost initiat de un sistem (sisteme) WEEELABEX].

La toate auditurile, auditorul principal WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si pregatire pentru
reutilizare) sau un auditor (pentru operatorii de colectare si logistica) va examina orice actiune
corectiva pe care operatorul WEEELABEX (candidat) a luat-o pentru a solutiona orice neconformitate
identificata Tn timpul auditurilor anterioare.

4.4.1 Audit general (efectuat Tn primul an al ciclului de audit)
Audit general pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare:

Auditul general reprezinta evaluarea formala si primara a implementarii si eficacitatii sistemului
operatorului pentru a obtine si mentine conformitatea procesului in conformitate cu cerintele
WEEELABEX. Aceasta se realizeaza printr-un audit complet si amanuntit la fata locului al
proceselor DEEE ale operatorului WEEELABEX (candidat).

Un audit general va include, dar nu se limiteaza la:

e toate fluxurile de DEEE care vor face parte din domeniul de aplicare a aprobarii - adica
cele care vor fi enumerate in documentul de atestare a conformitatii;

o toate permisele si/sau licentele necesare, in conformitate cu legislatia nationala si cu
legislatia Comunitatii Europene (cu modificarile ulterioare);

e functiile de birou, administrative, de formare si de siguranta si functiile tehnice asociate
cu gestionarea si exploatarea instalatiei;

e documentatia si procesele de monitorizare din aval;

e procesul de depoluare (inclusiv cele efectuate de partenerii din aval); si
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e activitatile de monitorizare a performantelor operatorului de tratare.
Audit general pentru operatorii de colectare si logistica:

Auditul general reprezinta evaluarea formala si primara a implementarii si eficacitatii
sistemului operatorului pentru a obtine si mentine conformitatea procesului in
conformitate cu cerintele WEEELABEX. Aceasta se realizeaza printr-un audit complet si
amanuntit la fata locului al proceselor DEEE ale operatorului WEEELABEX (candidat).

Un audit general va include, dar nu se limiteaza la:

e toate fluxurile de DEEE care vor face parte din domeniul de aplicare a aprobarii -
adica cele care vor fi enumerate in documentul de atestare a conformitatii;

e toate permisele si/sau licentele necesare, in conformitate cu legislatia nationala
si cu legislatia Comunitatii Europene (cu modificarile ulterioare);

e functiile de birou, administrative, de formare si de siguranta si functiile tehnice
asociate cu gestionarea si exploatarea instalatiei;

e documentatia si procesele de monitorizare din aval,

e activitatile de monitorizare a performantelor operatorului;

e transport;

e DEEE adecvate pentru pregatirea in vederea reutilizarii.

4.4.2 Audit de supraveghere

Audit de supraveghere pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare (efectuat
in al doilea an al ciclului de audit):

Auditul de supraveghere se efectueaza de catre un auditor principal WEEELABEX in anul
calendaristic urmator listarii operatorului WEEELABEX (dar nu mai devreme de sase luni de la
listare si nu mai mult de sase luni de la aniversarea anuala a listéarii). Scopul acestuia este de
a verifica daca toate neconformitatile semnalate in cadrul auditului general sunt solutionate in
mod eficient, de a verifica daca sunt indeplinite cerintele legale ale autorizatiei si de a stabili
daca operatorul WEEELABEX continua sa indeplineasca cerintele WEEELABEX.

Orice program sau calendar neregulat al auditului de supraveghere, care nu corespunde
clauzei de mai sus, face obiectul unei aprobari prealabile scrise din partea biroului
WEEELABEX. Cererea pentru orice program neregulat al auditului de supraveghere trebuie sa
fie transmisa Biroului WEEELABEX cu cel putin 30 de zile Thainte de data planificatad a auditului
de supraveghere.

In timpul auditului de supraveghere, un auditor principal WEEELABEX urmeaza aceeasi
procedura de raportare ca si in cazul auditului general (a se vedea clauza 4.8 pentru detalii).

4.4.2.1Auditurile de supraveghere pot fi planificate astfel incat sa vizeze domenii specifice
ale activitatii operatorului WEEELABEX acoperite de domeniul de aplicare al verificarii
conformitatii si sa detecteze modificari ale proceselor desfasurate in cadrul instalatiei.

4.4.2.2. 2Modificari majore constatate n timpul auditului de supraveghere a
fluxului procesului de tratare supus verificarii conformitatii la sistemul documentat al
operatorului WEEELABEX; instalatia; operatiunile sau procesul de tratare, care nu au fost
declarate anterior de catre operatorul WEEELABEX, auditul de supraveghere poate fi
oprit, iar incidentul va fi raportat biroului WEEELABEX de catre auditorul principal, moment
in care listarea operatorului WEEELABEX va fi suspendata (in conformitate cu clauza
3.5.3) pana la implementarea oricarei actiuni corective. In cazul in care Auditul de
supraveghere este oprit, se va efectua apoi un Audit exceptional. n aceste circumstante,
operatorul WEEELABEX trebuie sa achite taxele suplimentare pentru servicii

4.4.2.2.3. Urmatoarele sunt clasificate ca fiind modificari majore (aceasta lista nu este
exhaustiva):

¢ modificari in numele operatorului

¢ modificari ale autorizatiei legale

e trecerea de la un operator de tip 1 la un operator de tip 2/3
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e gestionarea diferitelor categorii de DEEE (de exemplu, aparatele excluse din
documentul de atestare a conformitatii) prin linia de procesare care necesita
cerinte de tratare diferite.

e 0 modificare a procesului de tratare care are un impact direct asupra
performantei operatorului

Audit de supraveghere pentru operatorii de colectare si logistica:

- Punctele de colectare si instalatiile de colectare (efectuate in al treilea an al ciclului de
audit)

- Facilitati logistice (efectuate in al doilea an al ciclului de audit)

Auditul de supraveghere se efectueaza de catre un auditor WEEELABEX in cel de-al
treilea (pentru punctele de colectare si instalatiile de colectare) sau in cel de-al doilea
(pentru instalatiile logistice) an calendaristic de la inscrierea pe lista WEEELABEX a
operatorului WEEELABEX (dar nu mai devreme de sase luni de la inscriere si nu mai
mult de sase luni de la aniversarea inscrierii pe listd). Scopul este de a verifica daca
toate neconformitatile semnalate in cadrul auditului general sunt solutionate in mod
eficient si de a verifica daca sunt indeplinite cerintele legale ale autorizatiei si de a stabili
daca operatorul WEEELABEX continua sa indeplineasca cerintele WEEELABEX.

in cazul punctelor de colectare si al instalatiilor de colectare, auditul de supraveghere
va fi un audit prin notificare surpriza efectuat in anul trei al ciclului de atestare
(operatorul trebuie sa depuna Declaratia de intentie la biroul WEEELABEX la fiecare doi
ani gi sd indice perioada de timp de cel putin 6 luni potrivita pentru auditul prin notificare
surpriza, astfel incat auditorul sa poata decide cand va avea loc auditul prin notificare
surpriza).

in cazul instalatiilor logistice, auditul de supraveghere va fi planificat si efectuat in mod
regulat in al doilea an al ciclului de atestare si se va concentra pe aspectele de prioritate
1 si pe neconformitatile anterioare.

Orice program sau calendar neregulat al auditului de supraveghere, care nu corespunde
clauzei de mai sus, face obiectul unei aprobari prealabile scrise din partea biroului
WEEELABEX. Cererea pentru orice program neregulat al auditului de supraveghere
trebuie sa fie transmisa Biroului WEEELABEX cu cel putin 30 de zile inainte de data
planificata a auditului de supraveghere.

in timpul auditului de supraveghere, un auditor principal WEEELABEX urmeaz4 aceeagi
procedura de raportare ca si in cazul auditului general (a se vedea clauza 4.8 pentru
detalii).

4.4.2. 1Auditurile de supraveghere pot fi planificate astfel incat sa vizeze
domenii specifice ale activitatii operatorului WEEELABEX acoperite de domeniul de
aplicare al verificarii conformitatii si sa detecteze modificari ale proceselor
desfagurate in cadrul instalatiei.

4.4.2.2. 2Modificari majore constatate in timpul auditului de supraveghere a
fluxului de DEEE care face obiectul verificarii conformitatii la sistemul documentat
al operatorului WEEELABEX; instalatia; operatiunile sau procesul DEEE, care nu au
fost declarate anterior de catre operatorul WEEELABEX, auditul de supraveghere
poate fi oprit, iar incidentul va fi raportat Biroului WEEELABEX de catre auditor,
moment in care listarea operatorului WEEELABEX va fi suspendata (in conformitate
cu clauza 3.5.3) pdna la implementarea oricarei actiuni corective. In cazul in care
Auditul de supraveghere este oprit, se va efectua apoi un Audit exceptional. In
aceste circumstante, operatorul WEEELABEX trebuie sa achite taxele suplimentare
pentru servicii

4.4.2.2.3. Urmatoarele sunt clasificate ca fiind modificari majore (aceasta lista nu
este exhaustiva):
e modificari in numele operatorului
o modificari ale autorizatiei legale
o deplasarea de la o colectie la un operator logistic sau invers
e (gestionarea diferitelor categorii de DEEE (de exemplu, aparatele excluse
din documentul de atestare a conformitatii)
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e o modificare a procesului care are un impact direct asupra performantei
operatorului
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4.4, 3Teste de performanta specializate (aplicabile numai pentru operatorii de
tratare a echipamentelor de schimb de temperatura)

Testele de performanta specializate se efectueaza anual de catre un auditor principal
3specializat WEEELABEX CFA (impreuna cu alti membri ai unei echipe de audit, daca este
cazul) in locatiile Tn care fluxul de proces al echipamentului de schimb de temperatura urmeaza
sa fie inclus in certificarea operatorului WEEELABEX.

Testul de performanta pentru specialisti va respecta cerintele din "EN 50625-2-3 si CLC/TS
50625-3-4".

Testul de performanta specializat va satisface cerinta unui test pe loturi pentru acest flux de
proces de tratare.

4.4.3. 1A Auditul general trebuie sa fie efectuat in plus fatad de un test de performanta
specializat Tnainte de a se confirma includerea pe lista a unui operator WEEELABEX
(candidat). Un audit general poate fi efectuat in acelasi timp, de catre aceeasi echipa de
audit, dar poate fi efectuat si ca audit separat, Thainte sau dupa testul de performanta
specializat.

4.4.3.2. Testul de performanta al specialistului se efectueaza in termen de sase luni de la
auditul general sau de supraveghere, dar poate fi efectuat cu sase luni inainte de auditul
general sau de supraveghere. Acest model se repeta in fiecare an in care este activa lista
operatorilor WEEELABEX.

4.4.4.4 Testul pe loturi (aplicabil numai pentru operatorii de "tratare" a DEEE)

Testele pe loturi trebuie efectuate pentru fiecare dintre fluxurile de proces definite in clauza 1.1
din prezentul document (care fac obiectul procesului de verificare a conformitatii WEEELABEX)
cel putin o data la doi ani.

Un test pe lot pentru lampile cu descarcare in gaz trebuie efectuat/verificat de un auditor
WEEELABEX Lamps Auditor®. In timpul auditului general, un auditor WEEELABEX Lamps
intocmeste un raport de audit suplimentar.

Testele pe loturi pot fi, de asemenea, necesare pentru fractiuni de DEEE (ca urmare a faptului
ca reprezinta >20% din fluxul de intrare).

Se efectueaza un test pe loturi Thainte ca auditul general sa poata fi inchis si sa se confirme
includerea ulterioara pe lista a unui operator WEEELABEX (candidat). Acest test trebuie sa
aiba loc in termen de sase luni de la auditul general, dar poate fi efectuat in cursul anului
anterior auditului general. Se accepta numai un test de lot efectuat si validat in cadrul procesului
de conformitate WEEELABEX.

Testarea lotului trebuie s& respecte cerintele WEEELABEX si poate fi efectuata de un auditor
WEEELABEX (fiind un auditor principal sau un auditor); sau de catre operatorul WEEELABEX
(candidat) sau de catre contractantul desemnat de acesta, atunci cand este validata
(observata) de un auditor WEEELABEX. Un test de lot este valabil numai daca este efectuat
sau asistat de un auditor WEEELABEX. Validarea cuprinde un control vizual in timpul lotului,
un control vizual al tuturor fractiilor de intrare si de iesire, verificarea documentatiei si evaluarea
conformitatii cu cerintele WEEELABEX.

Volumul minim de material de intrare care trebuie tratat in timpul unui test pe loturi este descris
in cerintele WEEELABEX.

in cazul in care cerintele WEEELABEX o cer, se preleveaza esantioane din materialele de
iesire si se trimit la un laborator independent (sau se analizeaza manual, daca este cazul)
pentru a fi evaluate in raport cu valorile limitéd stabilite in cerintele WEEELABEX. Aceste
documente contin, de asemenea, valorile tinta si valorile limitd si metodele de prelevare a
probelor si de analizd manuala si chimica.

8 Consultati documentul privind profilul auditorului (A02) pentru calificarile unui auditor WEEELABEX CFA.

4 Consultati documentul privind profilul auditorului (A02) pentru calificarile unui auditor WEEELABEX Lamps.
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4.4.5. Audituri exceptionale

Auditurile exceptionale sunt audituri care nu se incadreaza in ciclul de audit general sau de
supraveghere, sau in cel al testelor de performanta pe loturi sau de specialitate - cum ar fi cele
necesare atunci cand exista modificari ale procesului sau ale domeniului de aplicare sau pentru
revizuirea actiunilor corective. Auditurile exceptionale pot avea ca rezultat suspendarea sau
scoaterea de pe lista a unui operator WEEELABEX.

4.4.5.1Extinderi sau modificari ale domeniului de aplicare - In cazul in care
operatorul WEEELABEX doreste sa extindd domeniul de aplicare al fluxurilor DEEE din lista
sa pentru a include noi fluxuri de DEEE sau are sau intentioneaza sa aiba loc o modificare
a instalatiilor sau a operatiunilor, poate fi necesar un audit suplimentar. n unele cazuri, se
poate utiliza o examinare documentara, care poate fi urmata de urmatorul audit general sau
de supraveghere disponibil. In alte cazuri, o extindere specifica a auditului de extindere a
domeniului de aplicare poate fi cea mai potrivita optiune.

e Auditorul principal/auditorul WEEELABEX trebuie sa furnizeze un plan de audit
operatorului WEEELABEX in conformitate cu cerintele de la punctul 4.8.1.

e Onorariile pentru serviciile de audit sunt platite de catre partea care initiaza procesul
de prelungire sau de modificare a domeniului de aplicare.

4452 Audituri privind actiunile corective - in cazul in care exista actiuni corective
(neconforme) care trebuie intreprinse de un operator WEEELABEX, poate fi necesar un
audit suplimentar. In unele cazuri, se poate utiliza o analiza de birou si se poate face un
follow-up la urmatorul audit general sau de supraveghere disponibil sau in timpul unui audit
cu notificare rapida. Tn alte cazuri, un audit specific de actiuni corective poate fi cea mai
potrivita optiune, in special dupa o perioada de suspendare temporara a listarii - in astfel de
cazuri, toate actiunile corective relevante trebuie finalizate de catre operator inainte de
reintroducerea pe lista.

e Auditorul principal/auditorii WEEELABEX trebuie sa furnizeze un plan de audit
operatorului WEEELABEX in conformitate cu cerintele de la punctul 4.8.1.

e Onorariile pentru serviciile de audit sunt platite de catre partea care initiaza auditul
general.

4453 Audituri prin surprindere - Biroul WEEELABEX sau un sistem WEEELABEX isi
poate exercita dreptul de a solicita acces pentru audituri suplimentare in vederea evaluarii
proceselor operatorului WEEELABEX:

e de la sase luni de la data unui audit general sau de supraveghere, in cazul in care, in
opinia auditorului principal al sistemului WEEELABEX sau a auditorului principal
WEEELABEX, operatorul WEEELABEX fie:

* imature din punct de vedere al experientei de procesare; si/ sau

= a avut mai multe neconformitdti in urma unui audit general sau de
supraveghere; si/ sau

= este un operator de clasa | (a se vedea anexa 1); si/sau

= atunci cand biroul WEEELABEX trebuie sa investigheze situatia relevanta
pentru o plangere formalda sau sa verifice dovezile privind raspunsul
operatorului WEEELABEX la o plangere; si/ sau

= Tncazul in care operatorul WEEELABEX anunta schimbari majore (a se vedea
punctul 4.4.2.3).

e Auditurile de tip "surpriza" sunt planificate astfel incat sa vizeze domenii specifice ale
activitatii operatorului WEEELABEX.

e Auditorul principal/auditorul WEEELABEX nu este obligat sa anunte un audit cu
notificare-surpriza sau sa furnizeze un plan al auditului surpriza operatorului
WEEELABEX. Operatorul WEEELABEX este obligat sa admita auditorul WEEELABEX
(care se anunta la sosire) si sa faciliteze Tndeplinirea cerintelor rezonabile solicitate de
auditorul principal WEEELABEX.
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4.5

Onorariile pentru serviciile de audit sunt platite de céatre partea care initiaza auditul prin
notificare-surpriza.

4.4.5, 4Audit de apeluri - Biroul WEEELABEX Tsi poate exercita dreptul de a solicita
accesul pentru un audit de apeluri ca raspuns la un apel depus fie de un sistem
WEEELABEX, fie de un operator WEEELABEX (candidat), Tmpotriva rezultatului unui
proces de audit.

Auditorul de apel WEEELABEX trebuie sa furnizeze un plan de audit operatorului
WEEELABEX in conformitate cu cerintele de la punctul 4.8.1.

Procedura este prezentata in procesul de recurs BO6 Procesul de recurs Auditurile de
notificare surpriza sunt planificate astfel incat sa vizeze domenii specifice ale activitatii
operatorului WEEELABEX.

Auditorul principal/auditorul WEEELABEX nu este obligat sa anunte un audit cu
notificare-surpriza sau sa furnizeze un plan al auditului surpriza operatorului
WEEELABEX. Operatorul WEEELABEX este obligat sa admita auditorul WEEELABEX
(care se anunta la sosire) si sa faciliteze indeplinirea cerintelor rezonabile solicitate de
auditorul principal WEEELABEX pentru documentul privind sistemele si operatorii
WEEELABEX, inclusiv cine are responsabilitatea pentru onorariile aferente serviciilor
de audit.

Durata auditului

Durata auditului este timpul efectiv masurat in numarul de auditori WEEELABEX (adica auditorul
principal si ceilalti auditori) si numarul de zile de auditare necesare pentru desfasurarea activitatii de

audit.

Durata totalda a auditului include timpul petrecut la fata locului, la o instalatie de tratament, precum si
timpul petrecut in afara acestuia pentru planificarea, examinarea documentelor, interactiunea cu clientul
si/sau cu personalul instalatiei si redactarea raportului.

Ziua auditorului - Anexa 1 prezinta duratele minime ale auditului la fata locului solicitate

de Organizatia WEEELABEX, calculate in zile auditor pe baza a 8 ore pe zi. Este posibil s fie

necesare ajustari nationale privind numarul de zile pentru a respecta legislatia locala in ceea
ce priveste calatoriile, pauzele de masa si orele de lucru, pentru a obtine acelasi numar total

de ore de audit din anexa 1.

4.5.1.1.1. Auditorul principal/auditorul WEEELABEX si operatorul WEEELABEX
(candidat) convin asupra unei date si a unei ore convenabile pentru ambele parti, care
sa demonstreze cel mai bine domeniul de aplicare complet al activitatilor operatorilor.

4.5.1.2 Perioadele de audit pentru a permite cea mai bund demonstrare a intregului
domeniu de aplicare pot include necesitatea de a efectua auditul in afara orelor de
lucru normale sau pentru a se potrivi cu modelul de ture desfasurat de operatorul

WEEELABEX (candidat).

4.5.2. Justificarea duratei auditului poate face obiectul unei contestatii, astfel incat auditorul
principal/auditorul WEEELABEX trebuie sa pastreze inregistrari pentru fiecare audit efectuat

pentru a explica modul in care a fost facuta evaluarea.

4.6 Grupuri de audit si coordonatori de audit

Sistemele WEEELABEX pot infiinta, impreuna sau separat, grupuri de audit nationale sau

supranationale care s mandateze, sa coordoneze si sa finanteze auditurile.

4.6.1Coordonatori
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WEEELABEX Systems poate numi un coordonator care sa coordoneze auditurile intr-o zona
nationald sau supranationald. Tn acest sens, coordonatorul poate asista un sistem
WEEELABEX in ceea ce priveste componenta echipelor de audit pentru a efectua audituri intr-
un anumit interval de timp si pentru a media eventualele probleme.

in conformitate cu specificatia functionald mentionata in documentul de guvernanta, nu pot fi
coordonatori WEEELABEX nici angajatii unui sistem WEEELABEX care sunt implicati in
manipularea, comercializarea sau tratarea fluxurilor de DEEE, nici persoanele care actioneaza
in numele sistemului WEEELABEX respectiv, cu exceptia cazului in care aceste persoane
sunt parti independente.
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4.6.2 Cerere de coordonare a auditurilor WEEELABEX

Un sistem WEEELABEX poate solicita biroului WEEELABEX sa coordoneze auditurile
operatorilor WEEELABEX candidati din intreaga Europa.

4.6.3 Onorariile pentru serviciile prestate de grupurile de audit si/sau de coordonatori sunt
platite de sistemele WEEELABEX in cauza.

4.7 Declaratie de intentie

Formularul de declaratie de intentie BO1TR pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare
sau formularul de declaratie de intentie BO1CL pentru operatorii de colectare si logistica -
Formularul reprezinta inceputul procesului de solicitare si o conditie prealabila pentru primul audit
general (respectiv primul proces de verificare a conformitatii) si apoi pentru fiecare audit general
consecutiv (respectiv procesul de verificare a conformitatii consecutiv). Un operator WEEELABEX
candidat utilizeaza acest formular pentru a declara in mod unilateral ca este pregatit ca unul sau mai
multe fluxuri de DEEE sa fie supuse verificarii conformitati WEEELABEX. Declaratia de intentie se
transmite Biroului WEEELABEX prin intermediul unui portal web disponibil la adresa
http://iww.weeelabex.org/ pentru fiecare nou ciclu al procesului de verificare a conformitatii (aceasta
inseamna inclusiv fiecare proces consecutiv de verificare a conformitatii).

Orice operator WEEELABEX candidat, cu care un sistem WEEELABEX are o relatie contractuala sau
care isi exprima interesul de a participa la o licitatie lansata de un sistem WEEELABEX, poate fi supus
unui audit de verificare a conformitatii pentru unul sau mai multe dintre fluxurile sale de DEEE.

4.7.1 Formularul de declaratie de intentie necesitda propunerea auditorului principal
WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare) sau a unui auditor
(pentru operatorii de colectare silogistica) - prin urmare, trebuie sa se desfasoare un proces
de preselectie Tnainte de completarea si transmiterea formularului catre biroul WEEELABEX
(fie de catre sistemul WEEELABEX, fie de catre operatorul WEEELABEX candidat, indiferent
cine initiaza si plateste pentru audit).

4.7.2In termen de cincisprezece zile lucratoare, biroul WEEELABEX confirm& declaratia de
intentie si confirma ca informatiile solicitate sunt complete si indeplinesc criteriile de eligibilitate
stabilite n documentul BO2TR Eligibilitatea operatorilor de tratare si pregatire pentru
reutilizare si BO2CL Eligibilitatea operatorilor de colectare si logistica si ca auditorul
principal/auditorul WEEELABEX propus este nominalizat (sau nu) de catre biroul
WEEELABEX.

4.7.2.1. In cazul in care Biroul WEEELABEX constata c& formularul de declaratie de
intentie este incomplet sau nu are documentele justificative necesare, acesta va fi
returnat operatorului WEEELABEX candidat, care va trebui sa retrimita cererea.

4.7.2.2.2. Daca cererea este acceptatd, formularul de declaratie de intentie (si
documentele justificative) va fi transmis auditorului principal / auditorului
WEEELABEX desemnat.

4.7.3. Biroul WEEELABEX infiinteaza toate inregistrarile necesare pentru a monitoriza procesul
de verificare a conformitatii si ciclul de audit; inclusiv inregistrarea numelor oricaror alti membri
ai echipei de audit, odata ce aceasta este determinata, precum si a datelor auditului general si
a tuturor auditurilor ulterioare.

Auditul general WEEELABEX, testarea loturilor sau auditul specializat nu va fi demarat de catre
auditorul principal, auditorul sau auditorul specializat WEEELABEX la sediul operatorului decat daca e-
mailul de "confirmare" de la biroul WEEELABEX verifica disponibilitatea pentru procesul de verificare a
conformitatii. Acest e-mail de "Confirmare" este transmis auditorului principal desemnat. Auditorul
principal desemnat are responsabilitatea de a se asigura ca niciun audit/testare nu Tnhcepe atat timp cat
nu se primeste si nu se confirma e-mailul de "confirmare" de la biroul WEEELABEX.
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4.8

Documente de audit

4.8. 1Plan de audit

Auditorul principal WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare)
prezinta un plan de audit AO5.5TR sau un auditor (pentru operatorii de colectare si
logistica) prezinta un plan de audit A05.5CL pentru auditurile generale si de supraveghere
si pentru anumite audituri exceptionale entitatii auditate si biroului WEEELABEX cu cel putin o
lund Tnainte de data auditului (cu exceptia cazului Tn care se incheie un acord diferit cu
operatorul pentru un caz exceptional). Operatorul WEEELABEX (candidat) trebuie sa semneze
si sa returneze o copie auditorului principal/auditorului in termen de doua zile de la primire
pentru a confirma ca data este acceptata. Copia confirmata a Planului de audit este transmisa
Biroului WEEELABEX de catre auditorul principal / auditorul principal fara intarzieri
nejustificate.

4.8. 2Declaratie de audit / Declaratie pe loturi

fnainte ca auditorul principal WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si pregdtire pentru
reutilizare) sau un auditor (pentru operatorii de colectare si logisticd) sd paraseasca
instalatia auditata, acesta si operatorul WEEELABEX (candidat) semneazéa Declaratia de audit
A05.1TR sau Declaratia de audit A05.1CL, subliniind succint cand, unde si ce tip de audit a
fost efectuat. O copie se inmaneaza operatorului WEEELABEX (candidat) la cerere.

Auditorii trebuie s& completeze declaratia de lot A05.7 si s& elibereze o copie semnata
auditatului dupa efectuarea lotului si Thainte de a parasi sediul operatorului. Auditorul trebuie
sa pastreze, de asemenea, o copie semnata de operator, aratand astfel acceptarea datelor
colectate in timpul efectuarii lotului.

4.8.3 Raport de validare a loturilor / Rapoarte de testare a performantelor specialistilor

Auditorul WEEELABEX care verifica testul lotului si auditorul WEEELABEX CFA sau auditorul
WEEELABEX Lamps care efectueaza testele de specialitate vor completa rapoartele de audit
relevante. Acestea vor include rezultatele tuturor testelor externe de laborator efectuate.
Acestea vor fi transmise auditorului principal WEEELABEX pentru a fi incluse in raportul de
audit sumar. Auditorul principal este apoi responsabil sa trimita raportul de validare a loturilor /
rapoartele de testare a performantelor de specialitate la biroul WEEELABEX ca fisier PDF
(fmpreuna cu raportul sumar definitiv).

4.8.4. Raport de audit

Raportul de audit A05.2TR sau raportul de audit A05.2CL (lista de verificare) este conceput
pentru a permite verificarea operatorului WEEELABEX (candidat) pe baza fluxurilor de DEEE
care formeaza domeniul de aplicare al auditului. Existd unele cerinte generale care, indiferent
de fluxurile specifice pe care un operator WEEELABEX (candidat) le gestioneaza, sunt
aplicabile tuturor activitatilor desfasurate in cadrul instalatiei si, din acest motiv, raportul de
audit este compus din doua tipuri diferite de intrebari:

e intrebéri generale: o singura intrebare si un singur raspuns, comun pentru toate filierele
si activitatile;

e intrebari specifice: o intrebare si un raspuns, specifice pentru fiecare (sau unele) fluxuri
specifice.

Fiecarei intrebari i s-a acordat o prioritate specifica - Prioritatea 1: intrebarea este importanta
si se refera la obiectivele specifice stabilite Th cerintele WEEELABEX si Prioritatea 2: intrebarea
nu este consideratd la fel de importantd, dar este totusi o parte esentiala a verificarii
conformitatii, unde se pot face imbunatatiri. Ponderea tuturor intrebarilor este evaluata in
functie de prioritatea care i-a fost atribuita. Rezultatele raportului de audit sunt structurate astfel
incat sa asigure tuturor partilor interesate WEEELABEX o evaluare egala si echitabila.

Auditorul principal WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si de pregatire pentru
reutilizare) va incheia raportul de audit A05.2TR sau un auditor (pentru operatorii de
colectare si logisticd) va incheia raportul de audit A05.2CL Tn termen de zece zile
lucratoare dupa auditul general sau de supraveghere si va furniza o copie in format PDF a
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proiectului operatorului WEEELABEX (candidat), care poate face observatii si propune
amendamente, cum ar fi corectarea numerelor de autorizatie, scrierea gresita a numelor sau
intelegeri gresite, in termen de doua zile lucratoare de la primire. Auditorul principal/auditorul
WEEELABEX va lua in considerare orice astfel de raspuns, dar decizia sa de a le include sau
nu va fi finala.

Atunci cand toate rapoartele enumerate la punctul 4.8.3 sunt disponibile, auditorul principal
WEEELABEX va finaliza raportul de audit. O copie in format PDF va fi furnizatd operatorului
WEEELABEX (candidat), care isi poate prezenta observatiile si propune modificari in termen
de doua zile lucratoare de la primire. Decizia de a modifica raportul de audit pe baza acestor
observatii va apartine auditorului. Raportul de audit va fi apoi incheiat.

Auditorul va completa apoi un raport de sintezd. Ambele documente (raportul de audit si
raportul de sinteza al auditului) vor trebui sa fie completate in termen de o luna de la data la
care sunt disponibile informatiile/rezultatele finale.

Auditorul principal/auditorul este apoi responsabil de trimiterea raportului de audit definitiv la
biroul WEEELABEX sub forma de fisier PDF (impreuna cu raportul de sinteza definitiv).

4.8.5 Raport de sinteza a auditului

Auditorul principal WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si de pregatire pentru
reutilizare) va completa partea 1 a raportului rezumativ de audit A05.4TR sau un auditor
(pentru operatorii de colectare si logistica) va completa partea 1 a raportului rezumativ
de audit A05.4CL cu rezultatul proceselor de audit de verificare a conformitatii (auditurile
generale/de supraveghere si testele pe loturi si testele de performanta specializate, daca este
cazul).

Acest document va fi trimis operatorului WEEELABEX (candidat) sub forma de fisier PDF si va
include un raport de neconformitati care ar putea necesita masuri Tnainte de incheierea
auditului.

4.8.5.1 Neconformitati:

e Toate neconformitatile (identificate ca fiind intrebari de prioritate 1 sau 2)
identificate in timpul auditului general sau de supraveghere sau al oricarui
audit exceptional au o perioada maxima de trei luni in care un operator
WEEELABEX (candidat) poate lua masuri corective.

4.8.5.2 Poate fi necesar un audit exceptional (sau un alt audit exceptional, in cazul in
care a fost deja efectuat unul) pentru a verifica dacd actiunea de corectie a fost
finalizata.

4.8.5.3 In cazul in care actiunile corective pentru intrebarile de prioritate 1 (daca
exista) nu sunt finalizate, atunci recomandarea de a include operatorul WEEELABEX
(candidat) in lista WEEELABEX nu este emisa de catre auditorul principal/auditorul
WEEELABEX (sau se face o recomandare de scoatere de pe lista).

4.8.5.4 Un numar minim de actiuni corective pentru intrebarile de Prioritate 2 (daca
exista) trebuie sa fie incheiate astfel incat scorul final pentru intrebarile de Prioritate 2
sa atinga un minim de 75%, dupa care auditorul principal/auditorul WEEELABEX va
recomanda includerea pe lista a operatorului WEEELABEX (candidat).

4.8.5.5 Incazulin care aceeasi neconformitate de prioritate 1 este constatata la primul
audit ulterior dupa prima aparitie a neconformitatii (ceea ce indica faptul ca actiunea
corectiva nu a fost eficientd), atunci operatorul WEEELABEX (candidat) prezinta
auditorului principal un nou plan detaliat de actiuni corective. Planul de actiuni corective
identifica cauza principala si defineste o actiune corectiva adecvata pentru a elimina
cauza neconformitatii, pentru a preveni reaparitia acesteia (actiunile corective trebuie
sa fie adecvate impactului problemelor intalnite). Auditorul principal examineaza planul
de actiuni corective si rezultatele/inregistrarile/alte dovezi ale actiunilor intreprinse
pentru a examina si confirma (sau nu) eficacitatea actiunilor corective implementate.
Fara confirmarea eficacitatii actiunilor corective, auditorul principal/auditorul
WEEELABEX nu poate recomanda includerea sau mentinerea pe listd a operatorului
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WEEELABEX (candidat). In cazul in care aceeasi neconformitate de prioritate 1 este
constatata din nou la urmatorul audit ulterior (indicand ca actiunea corectiva nu a fost
inca eficientd), auditorul principal/auditorul WEEELABEX recomanda scoaterea de
pe lista a operatorului WEEELABEX.

4.8.5.6 La finalizarea actiunilor corective (daca este cazul), concluziile finale ale
auditului vor fi extrase n raportul de audit si in partea 1 a raportului de rezumat al
auditului A05.4TR sau a raportului de rezumat al auditului A05.4CL (raportul
trebuie sa contina o descriere a actiunilor corective implementate), iar auditorul
principal WEEELABEX va completa partea 2 a A05.4TR Audit Summary report, sau
auditorul WEEELABEX va completa partea 2 araportului A05.4CL Audit Summary
report cu o recomandare (sau nu) pentru ca operatorul WEEELABEX (candidat) sa fie
inclus pe lista (sau o recomandare facuta pentru scoaterea de pe lista). Auditorii vor
trebui sa publice partea 1 si partea 2 a raportului de rezumat al auditului in termen de
cel mult o luna de la momentul in care au toate informatiile pregatite pentru acesta.

4.8.5.7 Auditorul principal este apoi responsabil sa trimita raportul de audit sumar
AO05.4TR definitiv (partea 1 si partea 2) sau auditorul este responsabil sa trimita
raportul de audit sumar A05.4CL definitiv (partea 1 si partea 2) la biroul
WEEELABEX sub forma de fisier PDF (impreuna cu raportul de audit definitiv, raportul
de validare a lotului si rapoartele de testare a performantelor specializate, daca este
cazul).

4.8.5.8 Organizatia WEEELABEX poate pune in aplicare politici de imbunatatire
continud prin cresterea treptata a scorului minim pe care trebuie sa il obtina operatorul

WEEELABEX la intrebarile de prioritate 2 sau prin schimbarea statutului intrebarilor de
prioritate 2 in intrebari de prioritate 1.

4.8.6Sumarul  documentelor procesului de audit
Declaration of . Audit
intent ‘ performed

= Audit Statement

Audit Plan

— Audit report

Batch
——  statement/Batch
validation report

—  Specialist reports

Audit Summary
Report P1

Audit Summary
Report P2

Figura 3 Documentele procesului de audit

4.8.7.7Circulatia documentelor

Auditorul principal WEEELABEX (pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare)
sau auditorul (pentru operatorii de colectare si logistica) furnizeaza o copie a rapoartelor
de testare a performantelor loturilor si ale specialistilor (daca este cazul), a declaratiei de audit,
a raportului de audit definitiv si a raportului final de rezumat al auditului (partile 1 si 2)
operatorului WEEELABEX, sistemului (sistemelor) WEEELABEX, in cazul in care acesta din
urma a comandat si a platit pentru audit, si biroului WEEELABEX. Raportul de rezumat al
auditului (partile 1 si 2) se completeaza in limba engleza. Raportul rezumativ al auditului (partile
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4.9

1 si 2) se pune la dispozitia sistemelor WEEELABEX la cererea Organizatiei WEEELABEX (se
aplicd numai in cazul in care sistemul membru WEEELABEX a comandat si a platit
procesul de verificare a conformitatii WEEELABEX).

Operatorul WEEELABEX detine rapoartele de testare a loturilor si a specialistilor (4.8.3);
raportul de audit definitiv (4.8.4) si, prin urmare, este singura parte care decide sa partajeze
aceste documente cu alte sisteme WEEELABEX. Operatorul WEEELABEX nu poate partaja
raportul cu alte parti terte.

Certificatul de conformitate

4.9.1 Biroul WEEELABEX inregistreaza rezultatul fiecarui audit de verificare a conformitatii
WEEELABEX. Etapa finala (certificarea) va fi efectuata de catre Organizatia WEEELABEX
atunci cand:

e recomandarea este formulata in raportul de sinteza a auditului de catre auditorul
principal desemnat (pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare) sau
de catre auditor (pentru operatorii de colectare si logistica) (atunci cand a fost
finalizat auditul general sau de supraveghere);

o testul de specialitate si testul pe loturi (daca este cazul) au fost incheiate si cerintele
pentru toate componentele stabilite in clauza 4.8 sunt indeplinite; si

e examinarea raportului (rapoartelor) prezentat(e) este efectuatd de catre Biroul
WEEELABEX, iar decizia de certificare este luatd de catre directorul general al
organizatiei WEEELABEX (sau de cétre o alta persoana desemnata in scris de catre
directorul general al organizatiei WEEELABEX).

Biroul WEEELABEX verifica daca toate cerintele legate de procesul de verificare a conformitatii
sunt indeplinite in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii raportului de sinteza a
auditului.

49.2 Listarea operatorului WEEELABEX pe site-ul web al Organizatiei WEEELABEX este
conditionata de incheierea Acordului BO3TR pentru operatorii de tratare si pregatire pentru
reutilizare sau a Acordului BO3CL pentru operatorii de colectare si logistica si de plata
taxei de inregistrare, astfel cum se prevede in sectiunea 3 din prezentul document de
orientare.

4.9.3 Lista va mentiona, printre altele, urmétoarele:

o fluxurile DEEE certificate (si excluderile si detaliile) care au indeplinit cerintele
WEEELABEX;
Tipul de operator;
daca auditul a fost comandat de catre operatorul WEEELABEX sau de catre un sistem
WEEELABEX; si

e numele auditorului principal/auditorului WEEELABEX care a efectuat auditul general
si auditul de supraveghere.

4.9.4. Un document de "Certificare a conformitatii" care confirma detaliile listarii va fi emis
catre operatorul WEEELABEX, care va mentiona elementele mentionate la punctul 4.9.3 de
mai sus si:

a) numele, adresa completa si numarul de TVA ale operatorului WEEELABEX;

b) data inregistrarii si data de expirare a certificarii;

€) un numar unic de identificare;

d) criteriile de verificare a conformitétii (cerintele WEEELABEX), in raport cu care se
elibereaza documentul de atestare a conformitatii, inclusiv identificarea "sistemului de
certificare WEEELABEX";

e) fluxurile DEEE certificate (si excluderile si detaliile) care au indeplinit cerintele
WEEELABEX;

f)  numele, adresa si marca Organizatiei WEEELABEX;

g) marca Organizatiei WEEELABEX atribuita operatorului WEEELABEX, in functie de
procesul (procesele) inclus(e) in atestarea conformitatii;

h) adresa site-ului web WEEELABEX la care se confirma validarea includerii pe lista;

i) semnatura sau alta indicatie de aprobare, de catre personalul autorizat al Organizatiei
WEEELABEX; si

j)  orice alte informatii cerute de criteriile de verificare a conformitatii
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495 Consecinta de baza a unei evaluari negative (scoatere de pe lista) si dupa epuizarea
drepturilor de apel este ca acordul de marca WEEELABEX inceteaza pentru o anumita
instalatie/proces si ca toate sistemele WEEELABEX anuleaza instalatia/procesul respectiv de
pe lista furnizorilor lor intr-un interval de timp adecvat. Organizatia WEEELABEX va efectua o
verificare juridica finala a consecintelor retragerii de pe lista si a raspunderii comerciale.

4.10 Revizuire (Managementul calitatii)

Organizatia WEEELABEX a implementat un sistem de management al calitatii pentru a asigura
calitatea intregului proces de certificare (certificarea auditorilor WEEELABEX si certificarea operatorilor
WEEELABEX).

Biroul WEEELABEX sau persoanele desemnate de acesta vor efectua o analiza a calitatii auditurilor
efectuate de auditorii WEEELABEX.

Toate rapoartele si documentele completate de auditorul WEEELABEX in cadrul procesului de
verificare a conformitatii WEEELABEX vor fi puse la dispozitia biroului WEEELABEX sau a persoanelor
desemnate de biroul WEEELABEX pentru a efectua o analiza interna a calitatii rapoartelor respective.

Toate auditurile sau testele la fata locului pot fi asistate de persoane desemnate de biroul WEEELABEX
pentru a efectua o evaluare interna a calitatii auditului.

Toate persoanele desemnate de Biroul WEEELABEX pentru a fi implicate in procesul intern de
asigurare a calitatii trebuie sa semneze un acord de confidentialitate pentru a pastra confidentialitatea
informatiilor.

Auditorul WEEELABEX va fi informat Tn prealabil cu privire la persoana desemnata sa efectueze
revizuirea interna a calitatii rapoartelor sale WEEELABEX si la persoana desemnata sa efectueze la
fata locului auditul intern al calitatii auditului sau testului sau WEEELABEX. Auditorul WEEELABEX
poate respinge persoana (persoanele) nominalizata (nominalizate) in cazul in care se poate dovedi
existenta unui conflict de interese si exista o preocupare legitima ca impartialitatea analizei interne a
calitatii si/lsau a auditului nu va fi respectatd. O astfel de respingere se notifica in scris biroului
WEEELABEX, impreuna cu o explicatie, astfel incat sa fie luata in considerare de biroul WEEELABEX.
in acest caz, se vor desemna alte persoane adecvate pentru a efectua analiza interna a calitatii si/sau
auditul intern al calitatii.

Operatorul WEEELABEX (candidat) va fi informat in prealabil cu privire la persoana desemnata sa
efectueze auditul intern al calitatii la fata locului pentru auditul sau testul WEEELABEX respectiv.
Operatorul WEEELABEX (candidat) poate respinge persoana (persoanele) nominalizata (nominalizate)
in cazul in care se dovedeste existenta unui conflict de interese si exista o preocupare legitima ca
impartialitatea auditului intern al calitatii nu va fi respectata. O astfel de respingere se notifica in scris
biroului WEEELABEX, impreund cu o explicatie, astfel incat sa fie luatd in considerare de biroul
WEEELABEX. In acest caz, o altd persoana (alte persoane) potrivita (potrivite) va (vor) fi desemnata
(desemnate) pentru a efectua auditul intern al calitatii.

Toate rapoartele si documentele completate de auditorul WEEELABEX in cadrul procesului de
verificare a conformitatii WEEELABEX vor fi puse la dispozitia reprezentantilor respectivi ai Institutului
de acreditare ceh pentru a efectua evaluarea acreditarii procesului de certificare WEEELABEX. In plus,

reprezentantii respectivi ai Institutului de acreditare ceh pot fi prezenti in timpul oricarui audit sau test
WEEELABEX pentru a efectua evaluarea acreditarii procesului de certificare WEEELABEX.

5. Plangeri si cai de atac
51 Scop si domeniu de aplicare

Scopul acestei sectiuni este de a detalia procesul si actiunile fiecarei parti atunci cand se depune o
plangere sau o contestatie la Biroul WEEELABEX.
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5.2 Procedura de reclamatii

Ca regula generala, toate plangerile vor fi redactate pentru a face imposibila identificarea persoanelor
sau a societatilor. In foarte putine cazuri, acest lucru nu este posibil si, prin urmare, toate informatiile
referitoare la plangeri trebuie sa fie pastrate Th mod confidential de catre Biroul WEEELABEX. Biroul
WEEELABEX nu divulgad informatii referitoare la anumite persoane sau societati catre un sistem
WEEELABEX.

5.2.1 Nu pot fi facute publice alte informatii privind plangerile decat numarul de plangeri,
durata medie de solutionare si numarul de plangeri admise.

5.2.2.2Investigator - In urma primirii unei plangeri, un membru independent al personalului; un
consultant tehnic sau o alta persoana independenta este desemnat de catre directorul general
al WEEELABEX pentru a investiga plangerea. Investigatorul poate fi directorul general al
WEEELABEX.

in cazul in care un investigator ar putea avea un conflict de interese potential sau real, biroul
WEEELABEX nu divulga informatii referitoare la anumite persoane sau societéti respective si
numeste un alt investigator. Investigatorii notifica Biroul WEEELABEX in cazul in care identifica
un conflict de interese real sau potential si distrug n siguranta toate aceste date primite.

5.2.3 Comitetul pentru reclamatii - Comitetul pentru reclamatii este format din directorul general
al biroului WEEELABEX (cu exceptia cazului in care reclamatia se refera la directorul general)
si doi membri independenti ai Consiliului de administratie al WEEELABEX. In cazul in care
plangerea il implicad pe managerul general, in locul acestuia va fi numit presedintele Adunarii
generale WEEELABEX.

Membrii comitetului de reclamatii notificad biroul WEEELABEX in cazul in care identifica un
conflict de interese real sau potential, se retrag din proces si distrug in siguranta toate datele
primite.

5.2.4 Diagrama de flux de mai jos, din figura 4, indica diferitele roluri si proceduri.

5.2.5. Reclamantul poate depune o contestatie oficiala la finalul sedintei Comitetului de
reclamatii procesului.
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5.3

6.

Procedura de apel

5.3.1 Toti operatorii WEEELABEX (candidati), sistemele WEEELABEX (candidati) sau
auditoriit WEEELABEX (candidati) - au dreptul de a depune o contestatie impotriva unei decizii
care afecteaza in mod negativ candidatul sau partea respectiva. Contestatia suspenda decizia
impotriva careia se introduce contestatia.

5.3.2. Ca regula generala, toate apelurile sunt redactate pentru a face imposibila
identificarea persoanelor sau a societatilor. Tn foarte putine cazuri, acest lucru poate sa nu fie
posibil si, prin urmare, toate informatiile referitoare la plangeri trebuie sa fie pastrate in mod
confidential de catre Biroul WEEELABEX péanéa la momentul in care toate conflictele de interese
au fost evaluate.

5.3.3. Nu pot fi facute publice alte informatii referitoare la apeluri decat numarul de
apeluri, timpul mediu de solutionare si numarul de apeluri admise si orice actiune ulterioara
(inscrierea sau scoaterea reclamantului de pe lista).

5.3.4 Verificarea conformitatii

Un operator WEEELABEX sau un sistem WEEELABEX poate face apel impotriva rezultatului
unui proces de audit. Procedura este prezentata in documentul BO6 Procesul de recurs pentru
sistemele si operatorii WEEELABEX.

5.3.5 Operatori WEEELABEX (sau operatori WEEELABEX candidati)

Un operator WEEELABEX candidat poate face apel impotriva deciziei unei organizatii
WEEELABEX de a nu fi inclus pe lista; un operator WEEELABEX existent poate face apel
impotriva deciziei unei organizatii WEEELABEX de a-| scoate de pe lista. Procedura este
stabilitd in documentul BO6 Procesul de recurs pentru sistemele si operatorii WEEELABEX.

5.3.5 Auditori WEEELABEX (sau auditori WEEELABEX candidati)

Un candidat la functia de auditor WEEELABEX poate face apel impotriva deciziei unei
organizatii WEEELABEX de a nu fi inclus pe lista; un auditor WEEELABEX existent poate face
apel impotriva deciziei unei organizatii WEEELABEX de a-l scoate de pe listd. Un auditor
WEEELABEX poate face apel impotriva unei decizii luate cu privire la incalcari ale regulilor de
angajare a auditorului si ale cerintelor procesului. Procedura este prezentatd in documentul
AO08 Procesul de apel pentru auditorii WEEELABEX.

5.3.6  Sistemul WEEELABEX (sau sistemul WEEELABEX candidat)

Un sistem WEEELABEX poate face apel impotriva deciziei unei organizatii WEEELABEX de
a-i refuza calitatea de membru; un sistem WEEELABEX existent poate face apel impotriva
deciziei unei organizati WEEELABEX de a-i inceta calitatea de membru. Un sistem
WEEELABEX poate face apel impotriva unei decizii luate cu privire la incalcarea cerintelor de
aderare prevazute in statutul de membru si in regulamentul intern. Procedura este prezentata
in Documentul de guvernanta (V7.)

Controlul marcilor WEEELABEX

Scopul acestei sectiuni este de a defini regulile de control al Organizatiei WEEELABEX privind utilizarea
marcilor WEEELABEX.

Marcile WEEELABEX ramén dreptul de autor al Organizatiei WEEELABEX, iar acordurile privind
utilizarea acestora in cadrul acordului, formatul si caracteristicile de securitate vor face parte din
acordurile contractuale cu WEEELABEX Systems, auditorii WEEELABEX si operatorii WEEELABEX.
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6.1

6.2

Conditii de utilizare

6.1.1 Sisteme WEEELABEX

Sistemele WEEELABEX sunt autorizate sa utilizeze marca WEEELABEX si mentiunea
WEEELABEX in comunicari si alte mijloace de comunicare intr-un mod care respecta cerintele
stabilite in statutul pe care fiecare sistem WEEELABEX il semneaza la aderarea la organizatie.

6.1.2  Auditori WEEELABEX

Auditorii WEEELABEX Tinscrisi pe lista intocmita de Biroul WEEELABEX pentru a efectua
audituri de verificare a conformitéatii WEEELABEX (a se vedea sectiunea 2) sunt autorizati s&
utilizeze marca si mentiunea WEEELABEX in comunicarile cu clientii si clientii potentiali si in
alte mijloace de comunicare, intr-un mod care respecta cerintele stabilite in Acordul de audit
AO3.

6.1.3 Operatori WEEELABEX

Operatorilor WEEELABEX care figureaza pe lista intocmita de Biroul WEEELABEX ca
indeplinind cerintele WEEELABEX (a se vedea sectiunea 3) li se permite sa utilizeze marca si
mentiunea WEEELABEX in comunicéarile cu clientii si clientii potentiali si in alte mijloace de
comunicare, intr-un mod care respecta cerintele stabilite in documentul BO3TR Acord pentru
operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare sau BO3CL Acord pentru operatorii de
colectare si logistica.

Aceasta marca contine o trimitere la tipul de operator si la fluxurile DEEE (precum si la excluderi
si detalii) care fac obiectul verificarii conformitatii.

Utilizarea marcii s

Scopul acestei sectiuni este de a stabili modul in care poate fi utilizatda marca WEEELABEX si include
informatii referitoare la modul in care alte marci asociate (cum ar fi marcile proprii ale companiei
auditorului) trebuie sa fie aranjate cu aceasta. Domeniul de aplicare se refera la orice marca sau
formulare utilizata de o parte.

6.2.1 Utilizarea unei marci WEEELABEX indica faptul ca un auditor sau un operator
WEEELABEX a fost supus unui proces conform cerintelor stabilite in sectiunile 2 si 3.
Marca WEEELABEX nu se utilizeaza decadt daca auditorul sau operatorul
WEEELABEX a fost inclus pe lista in conformitate cu prezentul document de orientare.

6.2.2 Un sistem WEEELABEX poate utiliza marca WEEELABEX pentru materiale
promotionale pentru a indica faptul ca este membru si ca furnizorii séi sunt operatori
WEEELABEX si ¢&, prin urmare, respecta cerintele Organizatiei WEEELABEX.

6.2.3 Marcile proprii ale sistemului (sistemelor) WEEELABEX sau ale companiei auditorului
pot fi incorporate pe prima pagina a planului de audit, a declaratiei de audit, a raportului
de audit si/sau a raportului de sinteza, dar nu pot aparea pe documentul de atestare a
conformitatii care confirma conformitatea cu cerintele procesului de evaluare a
auditorului sau a operatorului WEEELABEX. Marcile proprii ale sistemului (sistemelor)
WEEELABEX sau ale companiei auditorului pot fi logo-ul companiei lor sau alt logo pe
care acestea aleg sa il foloseasca.

6.2.4 Pentru toate documentele, marca WEEELABEX nu trebuie sa fie plasata in aceeasi
caseta de linie cu marcile proprii ale sistemului (sistemelor) WEEELABEX sau ale
societatii de audit.

6.2.5 Marca WEEELABEX si mentiunea asociata pot fi utilizate numai pe documentatia si pe
site-urile web referitoare la scopul specific pentru care a fost acordatd aprobarea si
care este mentionat in documentul de atestare a conformitati. O astfel de
documentatie poate include, dar nu se limiteaza la:
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e site-uri web;
e brosuri de vanzari, videoclipuri, bannere; si
e articole publicate.

6.2.6  Utilizarea marcilor sau a formularii WEEELABEX in legatura cu un flux DEEE care nu
este acoperit de domeniul de aplicare al unei aprobari relevante este interzisa in mod
expres. Documentatia de vanzare care contine informatii despre alte servicii de audit
sau fluxuri DEEE trebuie sa precizeze in mod clar ca acestea nu sunt acoperite de
aprobare.

6.2.7 Operatorul WEEELABEX se asigura ca:

e Cerintele Organizatiei WEEELABEX sunt respectate in permanents;

e DEEE procesate de catre acesta in baza unei liste curente valabile si utilizdnd marca
WEEELABEX, trebuie sa fie in permanentd conforme cu cerintele prezentului
document de orientare; si

e termenii si conditiile din Acordul BO3TR pentru operatorii de tratare si pregatire pentru
reutilizare sau din Acordul BO3CL pentru operatorii de colectare si logistica,
stabilite de Biroul WEEELABEX, sunt respectate in permanenta.

6.2.8 In cazul retragerii de pe listd a unui sistem WEEELABEX, a unui auditor sau a unui
operator WEEELABEX, oricare ar fi motivul, acestia trebuie sa se conformeze imediat
si fara intarzieri nejustificate:

= sa inceteze utilizarea marcilor WEEELABEX prin eliminarea sau stergerea
acestora; si

= sa inceteze sa mai faca declarati de aprobare si sa elimine marca
WEEELABEX de pe toata literatura si documentatia; si

= returnati documentul de atestare a conformitatii la biroul WEEELABEX.

6.2.9 Folosirea abuziva si prezentarea eronata a marcilor WEEELABEX

Utilizarea abuziva a marcilor WEEELABEX este definita ca fiind, fara a se limita la acestea,
abuzul, exploatarea ilicita sau manipularea necorespunzatoare. De exemplu, aceasta ar putea
include utilizarea marcii WEEELABEX de catre o parte indreptatita sa o foloseasca, dar care o
foloseste intr-un mod incorect.

6.2.9.1 Denaturarea marcilor WEEELABEX este definita ca fiind, dar fara a se limita
la, denaturare sau falsificare. De exemplu, aceasta ar putea include utilizarea marcii
de catre o parte care nu are dreptul de a o utiliza deloc sau in legatura cu obtinerea
unui nivel de auditor diferit sau cu fluxuri de DEEE necertificate.

6.2.10 Drepturi de autor

Marcile WEEELABEX descrise Th cadrul acestui document sunt detinute si sunt protejate prin
drepturi de autor de:
Organizatia WEEELABEX.

6.2.11 Raportarea

Biroul WEEELABEX poate accepta rapoarte privind utilizarea abuziva sau prezentarea eronata
de catre orice persoand, parte sau organizatie, dar va verifica veridicitatea acestor comentarii
fnainte de a lua orice masura, care poate include:
e care solicita sistemului WEEELABEX si/sau auditorului sa investigheze si sa raporteze
cazul;
e participarea la ancheta; sau
e investigarea cazului in sine.

6.2.11. 1Auditorii WEEELABEX raporteaza orice suspiciune de utilizare
abuziva a marcii WEEELABEX Biroului WEEELABEX si organismului de
reglementare in domeniul mediului, atunci cand considera ca existd o suspiciune de
utilizare infractionald sau frauduloasa evidenta. In astfel de cazuri, Biroul WEEELABEX
este informat imediat. Auditorii WEEELABEX vor asista, daca este cazul, Biroul
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WEEELABEX 1in investigarea cazurilor de suspiciune de utilizare abuziva, fara a
percepe nicio taxa.

6.2.11.2.1In cazurile mai putin grave de suspiciune de utilizare abuziva (cum ar fi
utilizarea cu adevarat eronata a marcii), Biroul WEEELABEX ia masurile adecvate
pentru a remedia utilizarea abuziva.

6.2.11.3In cazul in care se constatd ca& denaturarea este intentionatd, biroul
WEEELABEX suspenda si, dacad este cazul, scoate din lista WEEELABEX
respectivul sistem, auditor sau operator WEEELABEX.

6.2.11.4 in cazul in care nu se gaseste o solutie sau, in cazuri mai grave, Biroul
WEEELABEX poate lua masuri pentru a initia o actiune in justitie.

7. Inregistrari si raportare

7.1 Colectarea datelor

Se vor colecta date pentru a monitoriza procesul de verificare a conformitatii WEEELABEX. Informatiile
sunt adunate anual de catre Biroul WEEELABEX prin intermediul propriilor evidente si din informatiile
raportate de auditorii WEEELABEX in cursul activitatii lor si sunt prezentate Adunarii generale
WEEELABEX pentru examinare.

Datele obtinute Tn urma incercarilor pe loturi si a incercarilor speciale de performanta pot fi utilizate in
scopuri de cercetare n cadrul procesului de verificare a conformitatii. Datele colectate vor fi agregate
si/fsau anonimizate pentru analize si publicatii ulterioare.

7.2 Responsabilitatile Adunarii Generale WEEELABEX

Responsabilitatile Adunarii generale WEEELABEX pot fi gasite in documentul privind guvernanta.

7.3 Responsabilitatile biroului WEEELABEX
Biroul WEEELABEX va:

e saadune si sa analizeze datele si sa le raporteze Adunarii Generale WEEELABEX;

e in colaborare cu Adunarea generald WEEELABEX, sa convina asupra modificarilor la
cerintele privind datele;

e sa informeze auditorii WEEELABEX cu privire la orice modificare a cerintelor de
raportare sau a procesului de audit; si

e sa primeasca si sa evalueze feedback-ul privind procesul de verificare a conformitatii
WEEELABEX pentru a lua in considerare posibile imbunatatiri viitoare.

7.4 Tipul de date

Datele raportate solicitate pot include numarul de cereri pentru procesul de verificare a conformitatii,
numarul de sisteme WEEELABEX, de auditori si de operatori, precum si orice alte date neconfidentiale
solicitate de Adunarea generald WEEELABEX.

7.5 inregistrari

Biroul WEEELABEX va genera si va primi, in cursul activitatii sale, o serie de formulare de cerere (cu
informatii justificative), acorduri si rapoarte de audit si de testare, precum si reclamatii sau apeluri scrise.

7.5.1 Toate inregistrarile vor fi pastrate in conditii de siguranta si sub controlul sistemului
documentat al Organizatiei WEEELABEX pastrat de Biroul WEEELABEX pentru o perioada
minima definitd de documentele interne ale Biroului WEEELABEX sau conform cerintelor
legislatiei Republicii Cehe.

7.5. 2Toate informatiile dobandite de Biroul WEEELABEX despre un sistem WEEELABEX
(candidat); auditor sau operator, sunt confidentiale si nu vor fi dezvaluite unei terte parti fara
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7.6

acordul prealabil scris al partii in cauza, cu exceptia cazului in care acest lucru este impus de
lege sau cerut de documentele si normele WEEELABEX.

7.5.3. Biroul WEEELABEX utilizeaza echipamente si programe informatice care asigura
gestionarea in siguranta a informatiilor confidentiale (de exemplu, reguli de pastrare, stocare si
manipulare a documentelor).

7.5.4 Nicio informatie nu poate fi facuta publica sau utilizata in materiale publicitare sau de
reclama fara permisiunea Consiliului guvernatorilor WEEELABEX, cu exceptia informatiilor
continute Tntr-un document de atestare a conformitétii eliberat in conformitate cu cerintele
stabilite Tn prezentul document de orientare.

7.5.5Nicio altd informatie privind plangerile sau recursurile decat numarul de plangeri, durata
medie de solutionare si numarul de plangeri admise nu poate fi facuta publica sau utilizata in
vreun fel.

Schimbul de informatii in scopuri de raportare

Scopul acestei sectiuni este de a detalia informatiile care trebuie colectate de catre Biroul
WEEELABEX.

7.7

7.6.1 Aceste informatii sunt utilizate pentru a determina eficacitatea procesului de verificare
a conformitatii WEEELABEX si pentru a contribui la realizarea unor imbunatatiri continue.
Informatiile care sunt considerate necesare includ:

numele si adresele auditorilor WEEELABEX care efectueaza audituri;

numarul si tipurile de audituri efectuate in fiecare an;

numarul de sisteme WEEELABEX care initiaza audituri;

numarul de operatori WEEELABEX (candidati) care initiaza audituri;

denumirile si adresele instalatiilor operatorilor WEEELABEX si fluxurile DEEE (precum

si excluderile si detaliile) aplicabile la verificarea conformitatii acestora;

e versiunile definitive ale rapoartelor rezumative de audit (in limba engleza) pentru
fiecare audit general si de supraveghere (si audituri exceptionale, daca este cazul) care
a fost inchis (si sunt puse la dispozitia doar a sistemelor membre WEEELABEX - se
aplica doar in cazul in care sistemul membru WEEELABEX a comandat si a platit
pentru procesul de verificare a conformitatii WEEELABEX);

e versiunile definitive ale rapoartelor de audit, ale rapoartelor de testare a loturilor si ale
rapoartelor de audit de specialitate;

e orice descoperire a utilizarii abuzive sau a reprezentarii false a marcilor WEEELABEX.

Schimbul de informatii in scopuri promotionale sau de alta natura

7.7.1 Comunicatele de presa pot contine orice informatii neconfidentiale cuprinse in
prezentul document de orientare si orice informatii noi referitoare la scopul, domeniul de
aplicare si functionarea procesului de verificare a conformitatii WEEELABEX.

7.7.2Prezentarile si articolele pentru reviste de specialitate pot contine orice informatii
neconfidentiale cuprinse in prezentul document si orice informatii noi referitoare la scopul,
domeniul de aplicare si functionarea procesului de verificare a conformitatii WEEELABEX.

7.7.3 Biroul WEEELABEX va face publice numele si adresa sistemelor

WEEELABEX; auditorii si operatorii listati pe site-ul web. De asemenea, vor fi publicate
adaugarile, suspendarile sau eliminarea detaliilor unui auditor WEEELABEX sau ale unui
operator de pe o lista.
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Anexa 1: Tabele privind durata auditului

Dupa cum se mentioneaza la punctul 4.1.1 - Auditurile WEEELABEX vor fi efectuate pe baza unor
criterii care sa permita operatorilor sa fie autorizati pentru unul sau mai multe fluxuri de DEEE, in functie
de tipul de activitate pe care o desfasoara:

A. Aparate mari*

Echipament mixt*

Echipament de schimb de temperatura*

Aparate de afisare CRT*

Echipamente de afisare cu ecran plat*

Lampi cu descarcare in gaz*

Panouri fotovoltaice *

Altele*

* Definitiile si descrierile fluxurilor DEEE sunt definite in documentele "BO2TR Eligibilitatea
operatorilor de tratare si pregatire pentru reutilizare" si "B02CL Eligibilitatea operatorilor de
colectare si logistica”.

IOTMOO®

Fiecare flux de DEEE este determinat de tipul de activitate in functie de urmatoarele tipuri:

Tipul 1: Tratament manual, inclusiv depoluare totald sau partiala.

Tipul 2: Tratament mecanic (pretratare si tratament intermediar) sau tratament manual
specific, inclusiv o parte sau intreaga depoluare (acolo unde este indicat).

Tipul 3: Tratament mecanic avansat, inclusiv depoluare totala sau partiald (acolo unde este
indicat).

Reutilizare: Procesul de pregdtire pentru reutilizare (operatiuni de verificare, curatare sau
reparare a recuperarii, prin care produsele sau componentele produselor care
au devenit deseuri sunt pregatite astfel incat sa poata fi reutilizate fara nicio
alta prelucrare prealabila).

Colectare: Colectarea DEEE , inclusiv sortarea preliminara si depozitarea preliminara
a DEEE in vederea transportului catre o instalatie logistica sau o instalatie de
tratare.

Logistica: Planificarea, implementarea si controlul transportului, manipularii, depozitarii
preliminare si/sau sortarii DEEE de la punctul de origine pdnd la punctul de
livrare.

Durata auditului va depinde, prin urmare, de fluxul (fluxurile) de DEEE gestionate la locul de audit si
de tipul de activitate desfasurata de operatorul WEEELABEX (candidat).

Tabelul A.1 defineste durata minima a auditului la fata locului pentru procesele de "tratare” si de
"pregatire pentru reutilizare”, astfel cum sunt descrise in clauza 4.5.

Tabelele A.1 si A.2 de pe pagina urmatoare sunt concepute pentru a reprezenta operatiunile normale
ale instalatiilor de tratare a DEEE. Auditorul principal WEEELABEX va trebui sa interpreteze tabelele
avand in vedere cunostintele si/sau informatiile disponibile cu privire la operatorul WEEELABEX
(candidat) si numarul si tipurile de fluxuri de DEEE care necesitad verificarea conformitatii. Aceste
informatii se vor regasi in formularul de declaratie de intentie BO1TR completat pentru operatorii de
tratare si pregatire pentru reutilizare sau in documentul BO1CL - Formularul de declaratie de
intentie pentru operatorii de colectare si logistica prezentat de catre operatorul WEEELABEX
(candidat).

Tabelul A.3 defineste durata minima a auditului la fata locului pentru procesele de "colectare”

si de "logistica", astfel cum sunt descrise in clauza 4.5.

FACTORI DE AJUSTARE A DURATEI AUDITULUI

in cazul in care in instalatie sunt tratate mai multe fluxuri de DEEE, iar durata minima a auditului
calculata pe baza tabelelor A.1 si A.2 sau A.3 poate avea valori diferite in functie de fluxul selectat,
durata auditului va fi cea mai mare valoare dintre diferitele posibilitati. Factorii suplimentari care
trebuie luati in considerare includ, dar nu se limiteaza la:

Cresterea duratei auditului:
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e  Fluxuri DEEE complicate care implica mai multe cladiri;
e Grad ridicat de reglementare la fata locului (de exemplu, alte procese periculoase etc.);
e Sistemul acopera procese foarte complexe sau un numar relativ mare de activitati unice;

e Aspecte indirecte care necesita cresterea timpului auditorului (de exemplu, imaturitatea
sistemului de management si/sau a operatiunilor DEEE).

e Aspecte de mediu suplimentare sau neobisnuite sau conditii reglementate pentru localitate.

Diminuarea duratei auditului:

e Durata auditului la fata locului poate fi redusa cu maximum 25% in total in urmatoarele cazuri

o 1n cazul unui audit de supraveghere sau al unui audit general consecutiv, daca nu
exista modificari semnificative ale procesului si daca nu exista modificari ale
cerintelor de audit (definite Tn schema de certificare WEEELABEX valabila).

Tabelul A.1 (aplicabil pentru operatorii de tratare si pregdtire pentru reutilizare)

Clasa | Clasa ll
Numarul de auditori WEEELABEX 2 2
2 zile 1-2 zile
Audit general: durata (la fata locului) (4 zile-om de (2-4 zile-om de

audit n total)

audit in total)

Audit de supraveghere: durata (la
fata locului)

2 zile
(4 zile-om de
audit n total)

17zi
(2 zile-om de
audit in total)

Testul de performanta specializat:
numarul de membri ai echipei de
audit si durata (la fata locului)

(in functie de
capacitatea si
complexitatea
procesului de

tratare)

(in functie de
capacitatea si
complexitatea
procesului de
tratare)

Testarea lotului: numarul de membri
ai echipei de audit si durata (la fata
locului)

(in functie de
capacitatea si
complexitatea
procesului de
tratare)

(in functie de
capacitatea si
complexitatea
procesului de
tratare)

Se asteapta ca auditorul principal WEEELABEX sa fie prezent in permanenta pe parcursul auditului
general si al auditului de supraveghere. Numarul definit de auditori WEEELABEX si durata definita a
auditului la fata locului se aplica numai la un audit general si la un audit de supraveghere. Numarul de
membri ai echipei de audit pentru un test pe loturi si un test de performanta specializat depinde de
sarcinile care trebuie indeplinite, de capacitatea de tratare si de complexitatea procesului de tratare.

Pentru un audit general si un audit de supraveghere se pot aplica diferite combinatii de numar de
auditori WEEELABEX si de durata a auditului la fata locului, daca sunt indeplinite urmatoarele cerinte:
- Numarul total de zile-om de audit este echivalent cu tabelul A.1.
- Combinatia este acceptata de catre auditorul principal
- Combinatia este acceptata de partea care a initiat procesul de verificare a conformitatii.

B04 WEEELABEX Document de orientare WEEELABEX - Rev12_versiunea 1 - #august 2020

Pagina 48din 51



Tabelul A.2 (Aplicabil pentru operatorii de tratare si pregatire pentru reutilizare)

Tip
operator

Fluxul
procesului de
tratare

500t -
2500t

2500t -

10 000 t > 10000 t

<500t

Descriere

Ponderile sunt pentru fiecare flux de proces de
tratare

Tipul 1

A B

Demontarea
manuala, inclusiv
depoluarea totala sau
partiala.

Tipul 1

C,DEGH

Demontarea
manuala, inclusiv
depoluarea totala sau
partiala.

Tip 2 sau 3
sau
reutilizare
(sau
operator
combinat de
tip1si2
si/sau 3
si/sau
reutilizare)

Tratament mecanic
(pretratare si
tratament
intermediar), inclusiv
o parte sau intreaga
depoluare (acolo
unde este indicat).
Tratament mecanic
avansat, inclusiv
depoluare totala sau
partiala (acolo unde
este indicat).
Procesul de
pregatire pentru
reutilizare
(operatiuni de
verificare, curatare
sau recuperare a
reparatiilor, prin
care produsele sau
componentele
produselor care au
devenit degeuri
sunt pregatite astfel
incéat sa poata fi
reutilizate fara alte
prelucrari
prealabile).

Clasa |

Tip 2 sau 3
sau
reutilizare
(sau
operator
combinat de
tip1si2
si/sau 3
si/sau
reutilizare)

C,D,EFGH

Tratament mecanic
(pretratare si
tratament
intermediar), inclusiv
o parte sau intreaga
depoluare (acolo
unde este indicat).
Procesul de
pregatire pentru
reutilizare
(operatiuni de
verificare, curatare
sau recuperare a
reparatiilor, prin
care produsele sau
componentele
produselor care au
devenit deseuri
sunt pregatite astfel
incat sa poata fi
reutilizate fara alte
prelucrari
prealabile).

Clasa | Clasa |
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Tabelul A.3 (aplicabil pentru operatorii de colectare si logistica)

Punct de
colectare*
Numarul de auditori 1
WEEELABEX
Audit general: 2 ore
durata (la fata (0,25 zile-om de
locului) audit in total)
Audit de
supraveghere: . 2522i?e|:§m o
I‘(’)"c’:ﬁi )(’a fata audit in total)

* Definitiile tipului de operator conform EN CLC/TS 50625-4 sunt urmatoarele:
e Punct de colectare = locatie in care consumatorii si/sau intreprinderile pot depune DEEE inainte de sortare,
depozitare si pregatire pentru reutilizare sau tratare (un punct de colectare poate fi temporar sau permanent.
Colectarea DEEE nu reprezinta, in general, activitatea principala a locatiei. Acesta poate fi, de exemplu, un cos
de colectare sau un alt mecanism de colectare pus la dispozitie la un punct de vdnzare cu amanuntul sau la

un punct de védnzare fara scop lucrativ, o cladire publica, un spatiu comunitar).

e Instalatie de colectare = locatie desemnata pentru colectarea DEEE in vederea facilitarii colectarii separate (in
general, prin colectare se intelege colectarea DEEE, inclusiv sortarea preliminara si depozitarea preliminara a
DEEE in vederea transportului catre o instalatie logistica sau o instalatie de tratare. Instalatia de colectare are
ca activitate principala colectarea deseurilor si/sau a DEEE, de exemplu, un centru de colectare municipal sau
nemunicipal, spre deosebire de un punct de colectare).

. Instalatie logistica = instalatie de primire si pregatire pentru transportul catre instalatiile de tratare a DEEE (in
general, prin logistica se intelege planificarea, implementarea si controlul transportului, manipularii,
depozitarii preliminare si/sau sortarii DEEE de la punctul de origine pana la punctul de livrare. Transportul
poate fi efectuat, de asemenea, pentru pregatirea pentru instalatii de reutilizare. Sortarea poate avea loc, de
asemenea, in instalatiile logistice).

Se asteapta ca auditorul WEEELABEX sa fie prezent in permanenta pe parcursul auditului
general si al auditului de supraveghere. Numarul definit de auditori WEEELABEX si durata
definita a auditului la fata locului se aplica unui audit general si unui audit de supraveghere.

Pentru un audit general si un audit de supraveghere se pot aplica diferite combinatii de numar
de auditori WEEELABEX si de durata a auditului la fata locului, dacad sunt indeplinite urmatoarele
cerinte:
- Numarul total de zile-om de audit este echivalent cu tabelul A.1.
- Combinatia este acceptata de catre auditorul principal
- Combinatia este acceptata de partea care a initiat procesul de verificare a
conformitatii.
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