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1. Introdugao

O objetivo principal deste documento de Escopo e Sistema é descrever o procedimento de gestéo e
administracdo que a Organizagcdo WEEELABEX ira seguir, e 0s processos e requisitos que 0s
Auditores WEEELABEX devem aplicar e aderir a fim de fornecer verificagdo de conformidade ao
tratamento, e/ou preparagdo para reutilizagdo, e/ou coleta, e/ou operadores logisticos que
desejem ser listados como Operadores certificados WEEELABEX.

O conteudo deste documento serve também para informar os operadores® sobre os processos e
requisitos envolvidos no processo de verificagdo de conformidade em relagdo aos requisitos dos
documentos de Verificagcdo de Conformidade WEEELABEX, conforme definido abaixo (doravante
"requisitos WEEELABEX").

1.1 Referéncias

O processo de verificagdo da conformidade (daqui em diante também como "processo de
certificacdo”) para cada fluxo especifico de REEE baseia-se na conformidade com os seguintes
requisitos:

N&o | Fluxo REEE: Esquema de Especificagdo dos requisitos de verificagdo de
certificagao: conformidade:
A | Grandes giste_fr_na de TRATAMENTO:
electrodoméstico ertificacao . 1.
o WEEELABEX - PT 50625-1:2014
Operadores EURo | - CLC/TS 50625-3-1:2015
B2101 * - Documento normativo WEEELABEX sobre o
Tratamento V10.0 (artigos: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREPARACAO PARA A REUTILIZACAO:
- PT 50614:2020

RECOLHA E LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre a
Colegéao V9.0 (artigos: 4.1.1)

- Documento normativo WEEELABEX sobre
Logistica V9.0 (artigos: 4.1.1, 4.3.5)

B | Equipamento gisrt_tefma de TRATAMENTO:
isto * ertificagdo
misto WEEELAGBEX ) - PT 50625-1:2014
Operadores EURO - CLC/TS 50625-3-1:2015
B2101 ** - Documento normativo WEEELABEX sobre o
Tratamento V10.0 (artigos: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREPARACAO PARA A REUTILIZACAO:
- PT 50614:2020

RECOLHA E LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre a
Colecao V9.0 (artigos: 4.1.1)

1 Através deste documento e de outros documentos WEEELABEX, o termo "operador” significa ou
"operador de tratamento”, ou "operador de preparagdo para reutilizagcdo”, ou "operador de recolha”, ou
"operador logistico", ou uma combinagao dos tipos anotados.
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- Documento normativo WEEELABEX sobre
Logistica V9.0 (artigos: 4.1.1, 4.3.5)

Equipamento de
troca de
temperatura *

Sistema de
Certificacao
WEEELABEX -
Operadores EURO
B2101 **

TRATAMENTO:

- PT 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015
- PT 50625-2-3:2017

- CLC/TS 50625-3-4:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre o
Tratamento V10.0 (artigos: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREPARACAO PARA A REUTILIZACAO:
- PT 50614:2020

RECOLHA E LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre a
Colegéao V9.0 (artigos: 4.1.1)

- Documento normativo WEEELABEX sobre
Logistica V9.0 (artigos: 4.1.1, 4.3.5)

Aparelhos de

visualizagdo CRT
*

Sistema de
Certificacao
WEEELABEX -
Operadores EURO
B2101 **

TRATAMENTO:

- PT 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015
- PT 50625-2-2:2015

- CLC/TS 50625-3-3:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre o
Tratamento V10.0 (artigos: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREPARACAO PARA A REUTILIZACAO:
- PT 50614:2020

RECOLHA E LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre a
Colegédo V9.0 (artigos: 4.1.1)

- Documento normativo WEEELABEX sobre
Logistica V9.0 (artigos: 4.1.1, 4.3.5)

Equipamento de
visualizacdo de
painel plano *

Sistema de
Certificagcao
WEEELABEX -
Operadores EURO
B2101 **

TRATAMENTO:

- PT 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015
- PT 50625-2-2:2015

- CLC/TS 50625-3-3:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre o
Tratamento V10.0 (artigos: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREPARACAO PARA A REUTILIZACAO:
- PT 50614:2020
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RECOLHA E LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre a
Colegéao V9.0 (artigos: 4.1.1)

- Documento normativo WEEELABEX sobre
Logistica V9.0 (artigos: 4.1.1, 4.3.5)

Lampadas de
descarga de gas

Sistema de
Certificacao
WEEELABEX -
Operadores EURO
B2101 **

TRATAMENTO:

- PT 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015

- PT 50625-2-1:2014

- CLC/TS 50625-3-2-2:2016

- Documento normativo WEEELABEX sobre o
Tratamento V10.0 (artigos: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREPARACAO PARA A REUTILIZACAO:
- PT 50614:2020

RECOLHA E LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre a
Colegéao V9.0 (artigos: 4.1.1)

- Documento normativo WEEELABEX sobre
Logistica V9.0 (artigos: 4.1.1, 4.3.5)

Painéis
fotovoltaicos *

Sistema de
Certificacao
WEEELABEX -
Operadores EURO
B2101 **

TRATAMENTO:

- PT 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015
- PT 50625-2-4:2017

- CLC/TS 50625-3-5:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre o
Tratamento V10.0 (artigos: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREPARACAO PARA A REUTILIZACAO:
- PT 50614:2020

RECOLHA E LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre a
Colegéao V9.0 (artigos: 4.1.1)

- Documento normativo WEEELABEX sobre
Logistica V9.0 (artigos: 4.1.1, 4.3.5)

Outros *

Sistema de
Certificagcao
WEEELABEX -
Operadores EURO
B2101 **

TRATAMENTO:

- PT 50625-1:2014

- CLC/TS 50625-3-1:2015

- Documento normativo WEEELABEX sobre o
Tratamento V10.0 (artigos: 4.1.1; 4.3.5; 4.7.5;
5.9.1; A.2.1)

PREPARACAO PARA A REUTILIZACAO:
- PT 50614:2020
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RECOLHA E LOGISTICA:

- CLC/TS 50625-4:2017

- Documento normativo WEEELABEX sobre a
Colegéao V9.0 (artigos: 4.1.1)

- Documento normativo WEEELABEX sobre
Logistica V9.0 (artigos: 4.1.1, 4.3.5)

* As definicbes e descrigdes dos fluxos REEE s&o definidas no documento "B 02 TR Elegibilidade do
Tratamento e Preparagao para Operadores de Reutilizacdao" e "B 02 CL Elegibilidade dos
Operadores de Recolha e Logistica”.

** Esquema de certificagdo WEEELABEX - Operadores EURo B2101 inclui os seguintes
documentos:

- B 02 TR Elegibilidade de Tratamento e Preparagao para Operadores de Reutilizacdo Rev.
11

- B 02 CL Elegibilidade dos Operadores de Recolha e Logistica rev. 02

- B 03 Acordo TR de Tratamento e Preparacdo para Operadores de Reutilizagdo Rev. 05
- B 03 Acordo CL para Operadores de Recolha e Logistica rev.02

- B 04 WEEELABEX Guidance Document rev. 12

Através deste documento e de outros documentos WEEELABEX, o termo "operador" significa
ou "operador de tratamento”, ou "operador de preparag¢ao para reutilizagdo", ou "operador de
recolha”, ou "operador logistico”, ou uma combinag¢ao dos tipos anotados.

Através deste documento e de outros documentos WEEELABEX, a abreviatura "TR" significa
"Tratamento e Preparagao para Reutilizacdo", a abreviatura "CL" significa "Recolha e Logistica"
e a abreviatura "B" abrange todos os documentos acima mencionados.

Os fluxos de REEE mencionados acima podem ser individual ou colectivamente incluidos no ambito
de uma Auditoria de Verificacdo de Conformidade do Operador WEEELABEX aprovada.

Nota 1: Ao longo deste documento, um dia util € definido como sendo o dia util do escritério
WEEELABEX de segunda a sexta-feira - 08.00 -17.00.
Nota 2: As referéncias aos requisitos do WEEELABEX ou qualquer outro documento dizem

respeito as versdes mais recentes.

1.2 Como utilizar este documento

Este documento é baseado nos papéis de:
A Organizacdo WEEELABEX;
WEEELABEX Auditores; e

Operadores WEEELABEX.

Figura 1 indica as fungdes e responsabilidades-chave que estdo detalhadas neste documento.
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WEEELABEX Organisation

WEEELABEX General Assembly
+ Strategic & Executive functions

« Approve budget & accounts [~
« Suspend / de-list WEEELABEX Systems

WEEELABEX Governing Council WEEELABEX Systems WEEELABEX Auditors
- Strategic & Executive functions * Represent Producer Members + Conduct audits
« Staffing functions « Contractual functions with WEEELABEX Operators * Prepare audit reports and summary reports
+ Suspend / de-list WEEELABEX Auditors - Contractual functions with WEEELABEX Auditors + Participate in examination process &
experience exchanges
I
WEEELABEX Office WEEELABEX Treatment Operators
+ Management & reporting functions + Declaration of Intent
« List / de-list WX Systems & Auditors + Conform to WEEELABEX requirements
« List / de-list WX Operators « Contractual functions with WEEELABEX
+ Examine {candidate) WEEELABEX Auditors
Auditors

* Communications functions

Figura 1 Principais funcées e responsabilidades

Este documento de Orientagdo WEEELABEX foi desenvolvido pela Organizacdo WEEELABEX, que
pode ser contactada no seguinte enderego:

U Habrovky 247/11 ,
140 00 Praha 4, Krc,
Republica Checa

2. Requisitos de aprovagao para auditores da WEEELABEX

2.1 Critérios de Aceitacao

A fim de listar candidatos adequados como Auditores WEEELABEX, o candidato deve cumprir o critério
minimo estabelecido no documento Perfil do Auditor A0O2 e deve cumprir todos os outros requisitos
deste documento de Orientacao.

2.1.1Nivel do Auditor

Existem trés niveis diferentes de auditor (conforme estabelecido no documento Perfil do
Auditor A02), o que reflecte a respectiva experiéncia / competéncias de auditoria do candidato
auditor:

e Auditor
e Auditor Chefe
e Auditor Especialista

2.1.2 A listagem como um Auditor WEEELABEX certificado fornece aos Sistemas e
operadores WEEELABEX o reconhecimento de que seus conhecimentos, experiéncia e
habilidades foram avaliados pelo Escritério WEEELABEX e, como consequéncia, 0s
operadores que passaram por um processo de verificagdo de conformidade realizado por um
Auditor WEEELABEX atendem aos requisitos da WEEELABEX.

2.2 Aplicagao

O escritério WEEELABEX emitira um convite a manifestagao de interesse para se tornar um auditor
WEEELABEX:

- Uma publicagéo no site WEEELABEX

- Lista de correio da Organizacao WEEELABEX

- Listas de correio do Sistema WEEELABEX

O telefonema sera dirigido ao tipo de auditor em questéo: geral ou especialista.
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A chamada tem de definir:

- O perfil do auditor

- Documentos que tém de ser apresentados pelos candidatos, dependendo do seu perfil: CV,
atestados relacionados com a candidatura (ou seja, auditor ISO 9001/14001),
documentagéo da experiéncia anterior em auditoria...

- o custo, tempo, duragao e localizagao da oficina de exame
- adata em que o pedido deve ser apresentado.

O formulario de candidatura sera disponibilizado oportunamente no website da Organizacao
WEEELABEX.

Os candidatos a auditores devem preencher e enviar o Formulario de Candidatura a Auditor A01 para
o Escritério WEEELABEX com qualquer documentagao de apoio. O Gabinete WEEELABEX avaliara
a capacidade do candidato a auditor para cumprir o critério estabelecido no documento Perfil do Auditor
A02 e concordara qual o nivel de auditor a que o candidato podera candidatar-se, sendo entdo
convidado a participar num workshop de exame.

O candidato a auditor ou sua empresa de auditoria deve pagar uma taxa de processo de exame antes
de assistir ao centro de2 exame e, posteriormente, para qualquer exame adicional necessario para
comprovar o desenvolvimento profissional continuo. Anualmente, o escritério WEEELABEX, conforme
orientacao da Assembleia Geral da WEEELABEX, produzira e publicara uma folha de honorarios apos
uma revisao dos custos de operagéao.

2.3 Processo de exame

O workshop de exame sera organizado pelo Gabinete WEEELABEX e sera realizado com base no
conceito e no curriculo do workshop de exame de auditoria e na documentagao do workshop de exame
de auditoria desenvolvida pelos examinadores (a agenda e o conteudo do workshop de exame s&o
descritos no documento A 06 Manual do workshop de exame de qualificagdo geral).

24 Aprovacao

A aprovacdo e listagem (doravante denominada "listagem" ou "certificagdo") como Auditor
WEEELABEX estard sujeita & aprovacdo no exame e ao cumprimento continuo dos requisitos
estabelecidos nos termos e condigdes definidos no documento A 03 Contrato de Auditoria.

Apos o workshop de exame e o resultado positivo do processo de exame, o Gabinete WEEELABEX
enviara uma carta ao candidato confirmando provisoriamente a sua inscrigdo como Auditor
WEEELABEX (e a que nivel), sujeito a assinatura e devolugao do Acordo de Auditoria AO3 por parte
do candidato. Ao assinar este Acordo de Auditoria, o auditor estd a concordar com os termos e
condigdes da Organizagdo WEEELABEX, e 0 seu estatuto como Auditor WEEELABEX sera
confirmado, permitindo o uso da Marca WEEELABEX.

A Organizagdo WEEELABEX listara o candidato auditor como Auditor WEEELABEX e emitira um
"documento de atestagéo" (certificado). Os detalhes das informagdes a serem incluidas no certificado
séo, pelo menos, os seguintes:

Data da certificagdo e numero do documento

Nome do auditor

Dados de contacto do auditor

Ambito da certificagdo (auditor principal/auditor/auditor/auditor especialista)
Idiomas

Periodo de validade

2 Serdo realizados workshops de exame em centros designados na Europa.
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O documento de atestacdo é propriedade da Organizagcdo WEEELABEX e deve ser devolvido,
mediante solicitagdo, ao Escritério WEEELABEX quando da cessacdo da listagem, por qualquer
motivo.

Na primeira certificacdo e em cada recertificacdo de aniversario subsequente, os auditores
WEEELABEX sao obrigados a pagar uma taxa de registo sujeita a IVA (se aplicavel) a taxa em vigor
na Republica Checa. A listagem em curso de um Auditor WEEELABEX esta sujeita ao recebimento da
taxa de inscrigdo a cada ano.

O pagamento da taxa de inscrigdo da direito ao Auditor WEEELABEX a receber atualizagdes da
documentacdo WEEELABEX e assistir ao Dia da Experiéncia. Também inclui o uso da(s) Marca(s)
WEEELABEX pelo Auditor WEEELABEX durante os proximos 12 meses.

2.4.1 Periodo de certificacao

A certificagdo do Auditor WEEELABEX continua até a data de expiragdo da certificagcado definida no
documento de certificagdo (certificado), desde que os termos e condigbes do Acordo de Auditoria
WEEELABEX A03 e os requisitos deste documento e do documento de Candidatura do Auditor A0l e
do Perfil do Auditor A 02 sejam cumpridos.

2.4.2Progressao do nivel de auditor
A actualizagao do estatuto de um Auditor WEEELABEX para o de Auditor Chefe ou para o de Auditor
Especialista exige a conclusdo com éxito de um processo de exame posterior e/ou 0s requisitos de
experiéncia adicionais estabelecidos no documento A02 Auditor Profile. O processo é explicado no
Formulario de Candidatura do Auditor AO1. A aprovacdo devera ser confirmada pelo Gabinete
WEEELABEX nos termos da clausula 2.4.
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25 Relatério

Os Auditores WEEELABEX s&o obrigados a fazer relatérios da sua actividade ao Gabinete
WEEELABEX, de acordo com os requisitos estabelecidos ha Secgéo 7.

2.6 Acao corretiva, suspensao e retirada

Os Auditores WEEELABEX (sejam Auditores Principais ou Auditores) podem retirar ou ser retirados
da operagéo do processo de verificagdo de conformidade WEEELABEX por varios motivos:

2.6.1 Retirada voluntaria

Os auditores WEEELABEX podem retirar a sua lista para realizar auditorias WEEELABEX a
qgualgquer momento. O Escritério WEEELABEX deve ser notificado disto pelo Auditor
WEEELABEX ou sua empresa de auditoria por escrito, pelo menos um més antes da retirada
voluntaria da listagem.

2.6.2 Retirada involuntaria

O Conselho do BCE WEEELABEX pode, em determinadas circunstancias, retirar a listagem
de um Auditor WEEELABEX. Nesses casos, serao efectuados os seguintes procedimentos
(apresentados por ordem):

e requisito para que o Auditor WEEELABEX realize e comprove a agéo corretiva;
e asuspensao do Auditor WEEELABEX; e
e retirada involuntaria (desmarcagéo) do Auditor WEEELABEX.

Estas agbes podem ser devidas a fatores como, mas nao limitadas a

uma queixa séria que nao pode ser resolvida;

um resultado negativo apds um recurso;

uma falha no pagamento das taxas devidas;

0 ndo cumprimento dos requisitos de comunicagao;

uma mudanga no emprego que possa introduzir um conflito de interesses que nio seja
capaz de ser gerido de forma satisfatoria; e

e qualquer caso de ma conduta grave comprovada contra o Auditor WEEELABEX.

2.6.3 Suspenséao

A nao realizagdo da acgao correctiva necessaria pode resultar na suspensado do Auditor
WEEELABEX de oferecer os seus servigcos até que uma acgao correctiva tenha sido
implementada e provada.

Uma falha na implementagao de medidas correctivas durante o periodo de suspenséo e dentro
de 20 dias uteis (ou dentro de um prazo mais longo acordado) resultara na eliminagéo
involuntaria da lista.

2.6.4 Desinscricao involuntaria

Um Auditor WEEELABEX que n&o implementar uma acgéo correctiva durante a suspensao
sera involuntariamente retirado da oferta dos seus servigos e sera retirado da lista pelo
Gabinete WEEELABEX. Ele devera cessar todas as atividades relacionadas ao processo de
verificacdo de conformidade WEEELABEX, incluindo quaisquer auditorias planejadas ou em
processo de planejamento.

2.6.5 Acgéo correctiva

As accbes correctivas sao consideradas acgdes que sdo empreendidas para corrigir qualquer
falha no funcionamento do processo de verificagdo da conformidade.

Os Auditores WEEELABEX tém o dever de implementar acgbes correctivas e de provar o
encerramento bem sucedido do Gabinete WEEELABEX.
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Uma falha na implementagdo de medidas correctivas no prazo de 20 dias uteis (ou em
qualquer outro prazo acordado) resultara em suspensao.

Detalhes adicionais relacionados com a suspensao, cancelamento e retirada da certificagdo estao
estabelecidos no documento A 03 Contrato de Auditoria.

2.7

2.8

WEEELABEX Operadores de auditores WEEELABEX suspensos ou desclassificados

2.7.1 Suspensao

Quando um Auditor Lider WEEELABEX ¢é suspenso, quaisquer auditorias que tenham sido
realizadas devem ser concluidas pelo Auditor Lider WEEELABEX. Se tal nio for possivel, a
auditoria sera concluida por outro Auditor Lider WEEELABEX nomeado pelo cliente (sendo a
organizagdo que iniciou a auditoria).

Quaisquer novas solicitagdes de auditorias ou auditorias em processo de planejamento para
clientes existentes ou novos devem ser suspensas até que a suspensao seja levantada.

Quando um Auditor WEEELABEX for suspenso, ele ndo podera ser selecionado como parte
de uma Equipe de Auditoria para qualquer auditoria nova ou planejada até que a suspensao
seja levantada.

2.7.2 Desmarcagéao

Quando um Auditor Lider WEEELABEX é retirado da lista, voluntaria ou involuntariamente,
todos os Operadores WEEELABEX que tenham sido auditados por este auditor devem ser
informados por ele (ou pela sua empresa) dentro de uma semana apés a notificagao inicial da
retirada voluntaria ou involuntaria da lista.

Uma lista das auditorias existentes e planejadas e detalhes de contato deve ser enviada ao
escritério WEEELABEX ao mesmo tempo por este auditor (ou sua empresa).

Todos os clientes com auditorias em processo de planejamento deverao consultar a lista de

Auditores Lideres WEEELABEX (disponivel no site WEEELABEX) para tomar providéncias
para as auditorias existentes e planejadas com um Auditor Lider WEEELABEX alternativo.

Mudancga de Detalhes

Os Auditores WEEELABEX (sejam Auditores Principais ou Auditores) devem informar o Escritério
WEEELABEX por escrito (ou seja, carta, fax ou e-mail) no prazo de 30 dias caso ocorra qualquer uma
das seguintes alteragcdes ou eventos:

29

Nome;

Endereco;

Propriedade da empresa do auditor;

Situacéo laboral; e

Qualquer outra alteracédo significativa que possa afectar o funcionamento do processo
de verificacdo de conformidade;

Condigdes de continuagao da listagem (certificagao)

A certificacdo como Auditor WEEELABEX subsistira até a data de expiragdo da certificagao definida
no documento de atestagao (certificado), sujeito a:

a)

b)

resultado satisfatorio de quaisquer requisitos de exame de competéncia profissional em curso;
e

pagamento da Taxa Anual de Inscricdo, com pagamento a ser recebido dentro das condi¢des
normais de pagamento de uma factura emitida; e

B04 WEEELABEX Guidance document - Rev12_version 1 - “de Agosto de 2020 Pégina 12de 53



¢) acandidatura e os requisitos preenchidos para alteragdes no dmbito da certificagdo do Auditor
WEEELABEX como resultado de exames adicionais ou da participagdo no numero de
Auditorias WEEELABEX estabelecidas no documento A02 Auditor Profile; e

d) conformidade com os termos e condigbes estabelecidos no Acordo de Auditoria A03, que
podem ser alterados de tempos a tempos.

Além disso, um Auditor WEEELABEX (sendo um Auditor ou Auditor Lider) deve realizar pelo menos
uma Auditoria WEEELABEX em dois anos consecutivos para permanecer na lista.

3. Requisitos de aprovagao para os operadores WEEELABEX

3.1 Critérios de Aceitagcao

Um candidato a Operador WEEELABEX devera cumprir o critério minimo estabelecido no Acordo
BO2TR de Elegibilidade de Tratamento e Preparacdo para Operadores de Reutilizagdo e/ou
Acordo B02CL de Elegibilidade de Operadores de Recolha e Logistica e devera cumprir todos os
outros requisitos deste documento e nos termos e condigdes estabelecidos no Acordo BO3TR de
Tratamento e Preparagao para Operadores de Reutilizagdo e/ou Acordo BO3CL de Elegibilidade
para Operadores de Recolha e Logistica.

Listar como um Operador WEEELABEX aprovado fornece aos Sistemas WEEELABEX o
reconhecimento de que seus processos de tratamento e operagdes foram submetidos a um processo
de verificagdo de conformidade por um Auditor WEEELABEX aprovado e, como consequéncia,
cumprem com os requisitos do WEEELABEX.

3.2 Aplicagao

Os candidatos a Operadores WEEELABEX devem preencher e enviar a Declaragdo de Intencao
BO1TR para Tratamento e Preparagcao para Operadores de Reutilizagao ou a Declaragao de
Intencdo BO1CL para Operadores de Recolha e Logistica para o Escritério WEEELABEX. O
processo de Verificagdo de Conformidade esta definido na secgéo 4.

A aprovacéo e listagem como Operador WEEELABEX estara sujeita ao cumprimento dos requisitos
do WEEELABEX e a adesdo continua aos requisitos estabelecidos nos termos e condigbes deste
Documento de Orientagdo e no Acordo BO3TR para Tratamento e Preparagao para Operadores de
Reutilizagao e/ou Acordo BO3CL para Operadores de Recolha e Logistica.

Uma taxa de inscricdo sera paga pelo operador ao escritério WEEELABEX, no prazo de 15 dias Uteis
a partir da data de apresentacdo. A taxa sera paga uma unica vez no montante tnico de acordo
com a lista de pregcos disponivel no www.weeelabex.org desconsiderando a quantidade dos
fluxos WEEE objecto do processo de verificagdo de conformidade. A taxa de pedido n&o € cobrada no
caso de um processo consecutivo de verificagao de conformidade.

3.3 Aprovacao

O Escritério WEEELABEX devera enviar uma carta ao candidato a Operador WEEELABEX
confirmando provisoriamente a sua inscrigdo como Operador WEEELABEX, sujeito a assinatura e
devolugdo pelo operador do Acordo BO3TR de Tratamento e Preparagdo para Operadores de
Reutilizacdo e/ou Acordo BO3CL para Operadores de Recolha e Logistica e taxa de licenga. Ao
assinar este documento, o operador esta a concordar com todos os termos e condigbes da
Organizacdo WEEELABEX e o seu estatuto de Operador WEEELABEX seréa confirmado, permitindo o
uso do documento de Atestado de Conformidade (que sera enviado com a confirmacao final) e da
Marca WEEELABEX.

3.3. 1Periodo de aprovacgéo
Para Tratamento e Preparacéo de Operadores de Reutilizacdo
A validade da certificagédo € de 24 meses a partir da data da certificagdo. A certificacao
do Operador WEEELABEX continua enquanto o Operador obtiver um relatério de
auditoria positivo (apés uma Auditoria Geral ou de Vigilancia) e os termos e condigbes
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3.4

3.3.2

estabelecidos no Acordo BO3TR para Tratamento e Preparacao para Reutilizagao e
os requisitos deste documento de Orientagdo forem cumpridos.

Para Operadores de Recolha e Logistica

o

Para pontos de coleta e instalacoes de coleta:

A validade da certificagao é de 48 meses (quatro anos) a partir da data da
certificacdo. A certificacdo do Operador WEEELABEX continua enquanto o
Operador obtiver um relatério de auditoria positivo (apés uma Auditoria
Geral ou de Vigildncia) e os termos e condicées estabelecidos no Acordo
BO3CL para Operadores de Recolha e Logistica e 0s requisitos deste
documento de orientagao forem cumpridos.

Para instalacées logisticas:

A validade da certificagcdo é de 24 meses (dois anos) a partir da data da
certificagado. A certificagdo do Operador WEEELABEX continua enquanto o
Operador obtiver um relatério de auditoria positivo (apés uma Auditoria
Geral ou de Vigildncia) e os termos e condigées estabelecidos no Acordo
BO3CL para Operadores de Recolha e Logistica e os requisitos deste
documento de Orientacdo forem cumpridos.

3.3.1.1 Se um Operador WEEELABEX optar por ndo solicitar a verificagdo da
conformidade no final do ciclo de auditoria de dois anos, entéo a certificagao expirara
na data de expiragéo da certificagcao definida no documento de atestagao (certificado);
a menos que seja retirada da lista antes desta data.

Taxas de inscricao

Uma taxa de registo sera paga pelo operador para cada um dos fluxos REEE (sendo o objecto
do processo de verificagdo de conformidade) antes da sua inscricdo como operador
WEEELABEX e anualmente a partir dai. A taxa de registo dara ao operador WEEELABEX o
direito de utilizar a Marca WEEELABEX. Anualmente o Escritério WEEELABEX, conforme
orientacdo da Assembléia Geral da WEEELABEX, produzira e publicara uma folha de taxas
apods uma revisao dos custos de operagao. A folha de honorarios valida pode ser encontrada
no website WEEELABEX ou no escritério WEEELABEX.

Mudancga de detalhes - processo e consequéncias da mudancga de detalhes

Os operadores WEEELABEX devem declarar quaisquer alteragdes nos seus detalhes ao Auditor Chefe
WEEELABEX que realizou a auditoria durante o ciclo de auditoria de dois anos e ao Gabinete
WEEELABEX, em particular as alteracdes listadas na Tabela 1lem 3.4.1. Isto é essencial, pois as
mudangas podem afetar a validade do processo de verificagdo de conformidade.

34.1

detalhes:
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As seguintes consequéncias devem ocorrer apdés a notificagdo da alteragdo de

Tipo de Mudanga Consegqiiéncias

Localizagao adicional.

Auditoria de nova localizagao.

Deslocalizagao.

Auditoria de nova localizagao.

Grande mudanga na planta
ou processo de produgao (ver
4.4.2.3)

Auditoria de alteragdes e quaisquer processos afetados.

Dissolugdo da  empresa Lista retirada. Re-certificacdo através de aplicagdo e
operadora WEEELABEX. auditoria completa necessaria.

Mudanca do nome da Re-emissdo do documento de Atestado de
empresa. Conformidade (com referéncia ao nome anterior se

dentro desse ciclo de auditoria).
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3.5

Sistema WEEELABEX ou WEEELABEX Auditor para rever, potencial para
Auditor ciente de mudancgas recomendar a suspensdo ou retirada da listagem e
ndo declaradas no status solicitar uma re-auditoria total ou parcial.

comercial de um Operador

WEEELABEX
Remocgdo de autorizagbes / Suspensdo / retirada da listagem até que as
licencas para operar autorizages / licengas necessarias estejam em vigor e

possam ser verificadas pelo Auditor WEEELABEX.
Diferentes fluxos de REEE Reaudi¢cdo de novos processos para diferentes fluxos
manipulados de REEE.

Tabela 1 Consequéncias da mudancga de detalhes

3.4.2 Outras alteragdes

As alteragdes que ndo se enquadrem nestas definicbes devem ser encaminhadas para o
Escritério WEEELABEX. Se necessario, o Escritério WEEELABEX encaminhara a alteragao
ao Conselho de Administragdo WEEELABEX, por exemplo, se houver um problema técnico
envolvido. O Escritério WEEELABEX devera tomar uma decisao dentro de um més civil e,
quando apropriado, devera alterar este documento para refletir tais alteragdes na lista de itens
gue requerem notificacao.

Acao corretiva, suspensao e retirada

Os Operadores WEEELABEX podem retirar-se voluntariamente ou ser retirados da lista como
Operador WEEELABEX por varias razdes:

3.5. 1Retirada voluntaria

Os operadores WEEELABEX podem retirar voluntariamente a sua lista a qualquer momento.
O Escritério WEEELABEX devera ser notificado por escrito pelo Operador WEEELABEX pelo
menos um més antes da retirada voluntaria da sua listagem.

3.5.2Desinscrigao involuntaria

O Escritério WEEELABEX em consulta com o Conselho de Administragdo WEEELABEX
(WGC) pode, em determinadas circunstancias, retirar a listagem de um Operador
WEEELABEX. Nesses casos, serdo realizados os seguintes procedimentos (por ordem):

e requisito para que o operador WEEELABEX execute e comprove a agao corretiva;
e suspensao do operador WEEELABEX; e
e retirada involuntaria (desmarcacéao) do operador WEEELABEX.

Estas ac¢des podem dever-se a factores que incluem, mas n&o se limitam a:

n&o-conformidade com os requisitos do WEEELABEX

um resultado negativo apds um recurso;

remogao ou suspensao das autorizagdes ou licengas de operagao
uma queixa séria que nao pode ser resolvida; e

uma falha no pagamento das taxas devidas.

3.5.3Suspenséo

A nao realizagdo de acgdes correctivas pode resultar na suspenséo do operador WEEELABEX
até que as acgdes correctivas tenham sido implementadas e provadas.

Uma falha na tomada de medidas correctivas durante a suspenséo dentro de um més civil (ou
dentro de um prazo mais longo acordado) resultara em retirada involuntaria.
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Um Operador WEEELABEX que ndo tomar medidas correctivas durante a suspensao sera
involuntariamente retirado da lista como Operador WEEELABEX, pelo que devera devolver
todos os documentos de atestagéo e deixar de utilizar a Marca WEEELABEX.

3.5. 5Accao correctiva

As acgbes correctivas podem ser consideradas como acgdes que sdo realizadas para corrigir
gualguer n&do conformidade identificada durante o processo de auditoria.

A néao realizacdo de acgdes corretivas dentro do prazo estabelecido pelo Auditor Chefe
WEEELABEX resultara na suspensdo ou na decisdo negativa de listar um novo Operador
WEEELABEX.

Detalhes adicionais relacionados com a suspensdo, cancelamento e retirada da certificagdo estao
estabelecidos no documento BO3TR Acordo de Tratamento e Preparagdo para Operadores de
Reutilizacdo e/ou BO3CL Acordo para Operadores de Recolha e Logistica.

4. Sistema de Verificagao de Conformidade

Em geral, o sistema de verificagdo de conformidade € um conjunto de passos para determinar a
conformidade de um operador com os requisitos do WEEELABEX:

e Auto-avaliagdo pelo operador - para garantir que eles estdo prontos para o processo
de verificagao de conformidade;

e Proposta do Auditor Lider WEEELABEX (para tratamento e preparagao para
operadores de reutilizagao), ou um Auditor (para operadores de recolha e
logistica), pelo Sistema WEEELABEX ou pelo operador que inicia o processo de
verificagdo de conformidade, e se necessario; membros adicionais da Equipa de
Auditoria;

e Preenchimento e apresentagdo da Declaragao de Intencdo BO1TR de Tratamento e
Preparagao para Operadores de Reutilizagdo ou da Declaragcao de Intencao
BO01CL para Operadores de Recolha e Logistica pelo operador ao Escritério
WEEELABEX com a documentagao de apoio especificada;

e Auditoria de Verificagdo de Conformidade para tratamento e preparagcdo de
operadores de reutilizagao realizada pelo Auditor Lider WEEELABEX trabalhando de
acordo com os requisitos do processo de auditoria (e utilizando as ferramentas de
auditoria) estabelecidos no Manual do Auditor AO4TR para tratamento e preparagao
para reutilizacao (incluindo testes de Lote e testes de desempenho de Especialista,
se aplicavel);

e Auditoria de Verificagdo de Conformidade para operadores de recolha e logistica
realizada pelo Auditor WEEELABEX trabalhando de acordo com os requisitos do
processo de auditoria (e utilizando as ferramentas de auditoria) estabelecidos no
Manual do Auditor AO4CLAuditor para recolha e logistica ;

e Preenchimento do Relatério de Auditoria e do Relatério Sumario pelo Auditor Chefe
WEEELABEX (para tratamento e preparagado para reutilizacdo) ou pelo Auditor
WEEELABEX (para recolha e logistica) e envio ao cliente e/ou operador e ao
escritério WEEELABEX; e

e Listagem (ou ndo, ou eliminacdo da lista) do operador como um operador
WEEELABEX.

4.1 Descentralizagdo do processo de verificagdo de conformidade

A abordagem de verificacdo de conformidade WEEELABEX é de natureza descentralizada. As
auditorias e testes s&o realizados por Auditores certificados WEEELABEX (sendo Auditores Principais,
Auditores e/ou Auditores Especialistas). O Escritério WEEELABEX registra o resultado da auditoria de
verificacdo de conformidade e decide certificar ou ndo os fluxos WEEE em questdo do (candidato)
Operador WEEELABEX.

Ha dois casos que podem iniciar a verificagdo de conformidade:
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(&) um sistema WEEELABEX procura ter fluxos WEEE em um fornecedor (potencial / existente)
auditados; ou

(b) um operador procura unilateralmente ter o seu tratamento de fluxos de REEE auditados de
forma independente.

4.1.1 As auditorias WEEELABEX serao realizadas contra fluxos WEEE, conforme definido na
clausula 1.1 deste documento, permitindo que os operadores se tornem certificados para um
ou mais fluxos WEEE, dependendo do tipo de atividade que realizam.

4.1.2 Cada fluxo de REEE sera determinado pelo tipo de actividade realizada:

Tipo 1: Tratamento manual, incluindo toda ou parte da despoluigao.

Tipo 2: Tratamento mecanico (pré-tratamento e tratamento intermédio), ou tratamento
manual especifico, incluindo alguma ou toda a despolui¢do (quando indicado).

Tipo 3: Tratamento mecénico avangado, incluindo alguma ou toda a despolui¢do (quando
indicado).

Reutilizacdo: Preparacdo para o processo de reutilizagdo (verificacdo, limpeza ou
reparacdo de operacdes de recuperacao, através das quais os produtos ou
componentes de produtos que se tornaram residuos sdo preparados para
que possam ser reutilizados sem qualquer outro pré-processamento).

Recolha: Recolhade REEE, incluindo atriagem e armazenamento preliminar de REEE
para fins de transporte para uma instalagao logistica ou para uma instalagao
de tratamento.

Logistica: Planejamento, implementacdo e controle do transporte, manuseio,
armazenamento preliminar e/ou classificacao de REEE do ponto de origem
ao ponto de entrega.

Veja o documento WEEELABEX BO2TR Elegibilidade de Tratamento e Preparagao para
Operadores de Reutilizagao e BO2CL Elegibilidade de Operadores de Recolha e Logistica
para mais detalhes.

4.1.3 Atualmente, os operadores que realizam tratamentos tipo 1 e/ou tipo 2 e/ou tipo 3, e/ou
preparagdo para reutilizagdo, e/ou coleta e/ou logistica (singularmente ou em conjunto no
mesmo local) podem solicitar a Verificagdo de Conformidade WEEELABEX.

4.1.3.1 Tipo 0: Canibalizacdo manual de aparelhos (sem despoluicdo) os operadores
nao serdo elegiveis para solicitar o status de operador WEEELABEX a qualquer
momento.

4.1.4 Uma descricao mais detalhada das atividades realizadas pelos tipos de tratamento acima
e excegdes pode ser encontrada na Elegibilidade do Tratamento e Preparagdo para
Operadores de Reutilizacdo BO2TR e Elegibilidade do Operador de Coleta e Logistica
BO2CL.

4.2 Selecgao do Auditor Chefe e Equipa de Auditoria WEEELABEX

O Sistema WEEELABEX ou o (candidato) Operador WEEELABEX que inicia a verificagdo de
conformidade pode sugerir uma selec¢cdo de um Auditor Lider WEEELABEX listado (para tratamento
e preparagdo para operadores de reutilizagdao), ou um Auditor (para operadores de recolha e
logistica), ao Escritéorio WEEELABEX, no entanto, a nomeacgao final do Auditor Lider / Auditor
WEEELABEX ¢é da responsabilidade da Organizagdo WEEELABEX de acordo com a ISO 17065 e com
os documentos do esquema de certificagdo WEEELABEX - Operadores. O Sistema WEEELABEX ou
0 (candidato) Operador WEEELABEX iniciando os contratos de verificagdo de conformidade
diretamente com o Auditor Lider / Auditor WEEELABEX ou sua empresa para realizar a auditoria
tendo verificado com a Organizagdo WEEELABEX que a equipe de auditoria consiste de Auditores
WEEELABEX certificados, incluindo pelo menos um Auditor Lider WEEELABEX certificado (para
tratamento e preparagdo para operadores de reutilizacdo), ou um Auditor (para operadores de
coleta e logistica), e que 0s membros da equipe de auditoria estdo em conformidade com os requisitos
definidos abaixo.

4.2.1 A equipa de auditoria
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Para todas as auditorias gerais e especializadas, deve haver pelo menos um Auditor Chefe
WEEELABEX (para tratamento e preparagcdo para operadores de reutilizagdo), ou pelo
menos um Auditor (para operadores de recolha e logistica) com as competéncias
necessarias. Todos os Auditores WEEELABEX (sejam Auditores Principais ou Auditores)
podem realizar ou verificar testes em lote.

O Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX determinara a necessidade de qualquer outro Auditor
/ Auditor WEEELABEX se tornar membro(s) da equipa de auditoria com as competéncias
correctas (conforme estabelecido na Secgédo 4.3, 4.4 e determinado pela dimensdo da
operacao e pelo numero de fluxos WEEE da instalagcao a ser auditada, conforme estabelecido
no Anexo 1) e propbe-los ao cliente (o Sistema WEEELABEX ou o (candidato) Operador
WEEELABEX, caso esteja a iniciar a verificagdo de conformidade).

4.2.2 Peritos técnicos e outro pessoal

O Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX pode determinar a necessidade de um consultor
técnico. Um consultor técnico € um individuo que € especialista em uma determinada area de
conhecimento, contratado para realizar uma determinada tarefa e/ou para fornecer
informagdes e conselhos detalhados ao Auditor Lider / Auditor WEEELABEX. Por exemplo:

e Engenheiros técnicos especializados
e Especialistas em amostras
e Técnicos de laboratério

4.2.2.1 Os auditores estagiarios também podem fazer parte da equipe de auditoria. Estes
"auditores" tém de cumprir os critérios basicos estabelecidos na parte trés do documento
Perfil do Auditor A02, mas que ainda nao participaram num workshop de exame geral (mas
submeteram o seu documento de Candidatura a Auditor AO1 ao Gabinete WEEELABEX
para indicar o seu interesse em fazé-lo e para que a sua capacidade de cumprir o critério
basico possa ser confirmada) e por isso ainda ndo estdo listados como Auditor
WEEELABEX no momento da auditoria.

4.2.2.2 Podem também ser nomeados tradutores/intérpretes para ajudar nas tarefas de
auditoria.

4.2.2.3 O Auditor Chefe WEEELABEX (para tratamento e preparagao de operadores de
reutilizagao), ou um Auditor (para operadores de recolha e logistica) sera responsavel
por assegurar que todos os peritos técnicos e outro pessoal possuem as proficiéncias
necessarias para realizar a tarefa que Ihes for designada. Sera também responsavel por
garantir gue sejam tomadas as medidas necessarias para assegurar a imparcialidade e a
confidencialidade. Todos os peritos técnicos e outro pessoal deverdo assinar um acordo
confidencial a pedido do operador (candidato)) WEEELABEX e/ou do Sistema
WEEELABEX.

4.2.3 Duragdo da nomeacéo

Para a Auditoria WEEELABEX serd nomeado um Auditor Lider / Auditor WEEELABEX.
Recomenda-se que o mesmo Auditor Chefe / Auditor seja contratado (no minimo) para
realizar a Auditoria Geral e a Auditoria de Vigilancia subsequente.

Outros membros da equipe de auditoria podem mudar de ano para ano, mas uma abordagem
consistente é recomendada sempre que possivel.

Caso nao seja nomeado um Auditor WEEELABEX para realizar a Auditoria de Vigilancia (no
ano seguinte a realizacdo da Auditoria Geral), o Auditor WEEELABEX cessante € obrigado a
fornecer ao Auditor WEEELABEX seguinte copias dos relatérios por ele gerados, no prazo de
15 dias uteis apés o pedido ter sido feito.

No caso de haver um Auditor Chefe / Auditor para a auditoria geral e um Auditor Chefe /
Auditor para a auditoria de vigilancia diferentes, ambos os auditores chefes devem ser
indicados no documento "Atestado de Conformidade" (4.9.4) do operador auditado.

No caso de haver um Auditor Chefe / Auditor proposto para a Auditoria de Vigilancia diferente
do que para a Auditoria Geral, o novo Auditor Chefe proposto devera informar o Gabinete
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WEEELABEX sobre esta alteragédo através de e-mail, pelo menos um més antes da data da
auditoria de Vigilancia.

4.2.4 Taxa de Servigo de Auditoria

As taxas de servico do(s) Auditor(es) WEEELABEX e da equipa de Auditoria sdo pagas pelo
Sistema Membro WEEELABEX que ordena uma determinada verificagdo de conformidade
WEEELABEX ou pelo operador se este estiver a iniciar a verificacdo de conformidade
WEEELABEX.

Os honorarios de servico do(s) Auditor(es) WEEELABEX e da equipa de Auditoria para a
realizagéo das auditorias gerais e de vigilancia, testes de desempenho especializados e testes
de lotes e custos de laboratério ndo sdo determinados pela Organizacao WEEELABEX. As
taxas de servico devem ser acordadas num contrato ou acordo separado entre o Operador ou
o Sistema Membro WEEELABEX e o Auditor ou a sua empresa de auditoria e devem ser
objecto de livre concorréncia no mercado.

4.2.,5 Idioma da auditoria

Ou o Auditor Lider WEEELABEX ou o Auditor (se fizer parte da equipe de auditoria) deve ter
conhecimentos suficientes da lingua local, além do inglés.

Quando nenhum dos auditores é proficiente na lingua local, o Auditor Chefe deve primeiro
verificar se existe outro Auditor disponivel, ou pode ser autorizado a nomear um auditor
estagiario para o cliente com conhecimentos suficientes da lingua local, ou se nenhum deles
estiver disponivel, pode ser contratado um tradutor (ndo-auditor).

4.2.6 Conflito de interesses

Quando um Auditor WEEELABEX (sendo um Auditor Chefe ou Auditor) identifica um conflito
de interesses potencial ou real, deve notificar imediatamente o cliente e o Escritério
WEEELABEX e deve retirar-se do processo de auditoria.

4.2.70bjeccoes aos membros da equipa de auditoria

Se um operador (candidato) WEEELABEX considerar que existe um conflito de interesses com
algum ou todos os membros da equipa de auditoria nomeados, tem o direito de solicitar uma
mudancga de auditor / equipa de auditoria ao Gabinete WEEELABEX, apresentando razdes
claras para a objeccdo. O Escritério WEEELABEX examinara e decidira sobre a objec&o. A
auditoria ndo prosseguira até que quaisquer questdes pendentes de conflito de interesses
tenham sido resolvidas.
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4.3 Responsabilidades dos membros da Equipa de Auditoria

Para o Tratamento e Preparagao para as auditorias dos operadores de Reutilizacdao

43.1

4.3.2

Auditor lider - O Auditor lider WEEELABEX sera responsavel por:

compilagao e emissdo de um plano de auditoria;

considerando quaisquer constatacdes de auditoria anteriores (abertas ou fechadas)
considerando quaisquer conclusdes de vigilancia existentes (por exemplo, questdes
levantadas por outros sistemas certificados de gestdo de qualidade e/ou ambiental);
revisdo de quaisquer relatérios de auditoria emitidos anteriormente (por exemplo,
emitidos por sistemas certificados de gestdo de qualidade e/ou ambiental);

informar a equipe de auditoria (se outros auditores ou membros da equipe técnica
forem nomeados);

supervisionar a equipe de auditoria que realiza a auditoria de acordo com 0 processo
de verificagdo de conformidade WEEELABEX, assegurando que todas as etapas da
auditoria sejam planejadas, realizadas e formalmente reportadas ao cliente; o
operador de tratamento e o escritorio WEEELABEX;

executar quaisquer aspectos técnicos ou verificagdo de um processo de auditoria ou
delegar esta tarefa a um membro da equipa de auditoria com competéncias
reconhecidas;

coordenar as atividades incluidas no processo de CV (lotes, teste de desempenho)
entre os diferentes atores envolvidos (especialistas/auditores, auditados, escritorio
WEEELABEX);

supervisionar o planejamento das atividades incluidas no processo de CV (verificar
escopo, equipe de auditoria, instalagdes, relatorios e prazos);

iniciar e planejar o teste de lote com o operador, como um primeiro passo de avaliagao
no inicio do desempenho para garantir que todos os elementos necessarios para
executar um lote estejam no lugar;

concluséo do relatério de auditoria final e do relatério de sintese.

Auditor(es) WEEELABEX; peritos técnicos e outro pessoal - Se necessario, como
parte da equipa de auditoria, serao responsaveis os auditores assistentes
WEEELABEX e peritos técnicos:

trabalhando de acordo com o plano de auditoria fornecido pelo Auditor Lider
WEEELABEX;

assistir na realizagao da auditoria e/ou teste de lote de acordo com o processo de
verificagao de conformidade WEEELABEX; e

contribuir para o relatério final de auditoria e relatério de sintese, conforme requerido
pelo Auditor Lider WEEELABEX;

conclusao do relatério de validagao do teste de lote.

43.2.1 Os auditores estagiarios ndo serdo autorizados a realizar a auditoria/teste de
lote por conta prépria e deverao ser supervisionados a todo o momento.

4.3.3

Auditor Especialista (auditor WEEELABEX CFA e auditor WEEELABEX Lamps) -

O Auditor Especialista WEEELABEX sera responsavel por:

compilacdo e emissdo de um plano abrangente para teste de desempenho CFA ou
auditoria de lampadas;

considerando qualquer teste CFA anterior / resultados de auditoria das lampadas
(abertas ou fechadas);

revisdo de qualquer teste CFA / Relatérios de auditoria de lampadas emitidos
anteriormente (os relatérios devem ser disponibilizados pelo operador (candidato)
WEEELABEX;

Informar a equipe de teste CFA / Auditoria de lampadas (se outros auditores ou
membros da equipe técnica forem nomeados);
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supervisionar a equipe de teste CFA / Auditoria de lAmpadas realizando a auditoria de
acordo com o processo de verificagdo de conformidade WEEELABEX, assegurando
gue todas as etapas do teste CFA / Auditoria de lampadas sejam planejadas,
realizadas e formalmente reportadas ao cliente; ao operador de tratamento, ao auditor
lider nomeado e ao escritério WEEELABEX;

executar quaisquer aspectos técnicos ou verificagdo do teste CFA em conformidade
com anorma EN 50625-2-3 e CLC/TS 50625-3-4, ou delegar esta tarefa a um membro
da equipa de auditoria com competéncias reconhecidas;

realizar qualquer aspecto técnico ou verificagdo do processo de auditoria das
ld&mpadas ou delegar esta tarefa a um membro da equipa de auditoria com
competéncias reconhecidas;

coordenar as actividades incluidas no teste CFA / Auditoria de lampadas (por exemplo,
analise manual no local e analise laboratorial);

supervisionar o planejamento das atividades incluidas no teste CFA / Auditoria de
lAmpadas (verificar escopo, equipe, instalagdes, relatorios e prazos);

conclusao do relatério de desempenho especial CFA / relatério especializado
Lampadas.

Para auditorias de Cobrancga e Operadores Logisticos

4.3.4Auditor - O Auditor WEEELABEX sera responsavel por:

compilagdo e emissdo de um plano de auditoria;

considerando quaisquer constatacées de auditoria anteriores (abertas ou
fechadas)

considerando quaisquer conclusées de vigilancia existentes (por exemplo,
questoes levantadas por outros sistemas certificados de gestao de qualidade
e/ou ambiental);

revisdo de quaisquer relatérios de auditoria emitidos anteriormente (por
exemplo, emitidos por sistemas certificados de gestdo de qualidade e/ou
ambiental);

informar a equipe de auditoria (se outros auditores ou membros da equipe
técnica forem nomeados);

supervisionar a equipe de auditoria que realiza a auditoria de acordo com o
processo de verificacdo de conformidade WEEELABEX, assegurando que todas
as etapas da auditoria sejam planejadas, realizadas e formalmente comunicadas
ao cliente; ao operador e ao escritério WEEELABEX;

executar quaisquer aspectos técnicos ou verificagdo de um processo de
auditoria ou delegar esta tarefa a um membro da equipa de auditoria com
competéncias reconhecidas;

coordenar as actividades incluidas no processo de CV entre os diferentes
actores envolvidos (auditores, auditados, WEEELABEX Office);

supervisionar o planejamento das atividades incluidas no processo de CV
(verificar escopo, equipe de auditoria, instalagées, relatorios e prazos);
conclusao do relatério de auditoria final e do relatério de sintese.

4.3.5WEEELABEX Auditor(es); peritos técnicos e outro pessoal - Se necessario,

como parte da equipa de auditoria, serdo responsaveis os auditores assistentes
WEEELABEX e peritos técnicos:

trabalhando de acordo com o plano de auditoria fornecido pelo principal auditor
WEEELABEX;

assistir na realizacdo da auditoria de acordo com o processo de verificagao de
conformidade WEEELABEX; e

contribuindo para o relatério final de auditoria e relatério de sintese, conforme
requerido pelo principal auditor WEEELABEX;
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4.3.5. 1Nao sera permitido que os auditores dos estagidrios realizem a
auditoria por conta préopria e devem ser supervisionados a todo o momento.

Um resumo detalhado das competéncias necessarias (capacidade de aplicar conhecimentos e

habilidades para alcangar os resultados pretendidos) para todos os niveis dos auditores é definido no
documento WEEELABEX A 02 Perfil dos Auditores.
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4.4 Categorias de auditoria

Para Tratamento e Preparacdo de Operadores de Reutilizagao:

Existem varias categorias de auditoria (no primeiro ano e no segundo ano do ciclo de auditoria) que
sdo descritas abaixo e na Figura 2a. As auditorias normais ocorrem em horarios definidos, auditorias
excepcionais ocorrem quando necessario.

YEAR ONE € => YEAR TWO Exceptional Audits

General Audit

+ Legal aspects

+* Reception andhandling

+ Training and facility safety

« Performance manitoring

* Mass balanceand calculations of
the recovery and recycling
achievements

* Documentation and downstream
monitaring

Surveillance Audits

Legal aspects

Reception andhanding
Training andfacility s afety
Performance manitoring

LI R |

the recovery and recycling
achievements

* Documentation and downstream
monitoring

+ Validation of corrective actions

Mass balance and calculations of

Extensionsorchanges to
scope (additional process
streams)

Surprise-natice Audits

Corrective action visits
(re-audit)

SpecialistPeformance Test

* Temperature exchange equipment

Specialist Performance Test

* Temperature exchange equipment

Appeals Audit

Batchtests (every 2 yrs.)
For all streams except
temperature exchange egLipimernt

(performance or witne ssing)

Figura 2a - Categorias de Auditoria e Calendario para o Tratamento e Preparacdo dos Operadores

Apods a Auditoria de Vigilancia, o ciclo de auditoria reverterd para o ano uma Auditoria Geral (sem

limite).

de Reutilizagao

Para Operadores de Recolha e Logistica:

Existem varias categorias de auditoria (no primeiro ano e outros do ciclo de auditoria) que sdao

descritas abaixo e nas figuras 2b e 2c.

Para pontos de coleta e instalagées de coleta:

UM ANO

ANO TRES

Auditorias excepcionais

Conformidade geral e legal e
gestao de documentos
Aceitagdo, manuseio,
armazenamento e
classificagao de material
Treinamento, seguranca das
instalacées e planejamento
de emergéncia

Transportes

REEE adequados a
preparacgdo para a
reutilizagao

Documentagao

Conformidade geral e legal e
gestao de documentos
Aceitagdo, manuseio,
armazenamento e
classificagao de material
Treinamento, seguranca das
instalacées e planejamento
de emergéncia

Transportes

REEE adequados a
preparacgdo para a
reutilizagao

Documentacao

Revisao das acgoes
correctivas implementadas

Extensées ou alteracées de
escopo

Auditorias de avisos
surpresa

Visitas de acg¢éao correctiva
(re-auditorias)

Auditorias de recursos
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Figura 2b - Categorias de Auditoria e Calenddrio dos Pontos de Recolha e das Instalagées de
Recolha
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Para instalagcées logisticas:

UM ANO ANO DOIS Auditorias excepcionais

Extensées ou alteragoes de
Conformidade geral e legal e | Principalmente nas questées | escopo

gestao de documentos da Prioridade 1 e ndo

Aceitagdo, manuseio, conformidades anteriores.

armazenamento e Auditorias de avisos
classificagdo de material surpresa

Treinamento, segurancga das
instalagées e planejamento

de emergéncia Visitas de acc¢ao correctiva
Transportes (re-auditorias)

REEE adequados a

preparacgdo para a

reutilizagdo Auditorias de recursos
Documentagao

Figura 2c - Categorias de Auditoria e Calendario dos Pontos de Recolha e das Instalagées de
Recolha

Apds a Auditoria de Vigilancia, o ciclo de auditoria revertera para o ano uma Auditoria Geral (sem
limite).

Todos os Auditores WEEELABEX seréao submetidos ao processo de exame para assegurar que estao
qualificados para realizar as auditorias de verificagdo de conformidade WEEELABEX e o processo de
auditoria também sera estabelecido no Manual do Auditor AO4TR para tratamento e preparagdo para
reutilizagao, e no Manual do Auditor AO4CLAuditor para recolha e logistica.

Quando houver falhas significativas na preparagao do (candidato) Operador WEEELABEX, de tal
forma que a actividade principal de auditoria n&o possa prosseguir sem alteragdes na sua autorizagdo
legal ou que existam riscos identificaveis para a saude e seguranga dos membros da equipa de
auditoria, ou que sejam oferecidos incentivos, o Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX encerrara o
processo de auditoria e informara o (candidato) Operador WEEELABEX da decisdo, dando ao
(candidato) Operador WEEELABEX a oportunidade de resolver as falhas antes de uma auditoria
completa em outra data conveniente.

A critério do Sistema WEEELABEX, o custo da auditoria abortiva pode ser cobrado novamente ao
candidato a Operador WEEELABEX (se a auditoria tiver sido iniciada por um Sistema(s)
WEEELABEX).

Em todas as auditorias, o Auditor Chefe WEEELABEX (para tratamento e preparacdo para operadores
de reutilizagao), ou um Auditor (para operadores de recolha e logistica) ira rever qualquer acgao
correctiva que o (candidato) Operador WEEELABEX tenha tomado para concluir quaisquer nao-
conformidades identificadas durante auditorias anteriores.

4.4.1 Auditoria Geral (realizada no primeiro ano do ciclo de auditoria)
Auditoria Geral de Tratamento e Preparagado para Operadores de Reutilizagao:

A Auditoria Geral é a avaliagao formal e primaria da implementacéao e eficacia do sistema do
operador para alcangar e manter a conformidade do processo em conformidade com os
requisitos do WEEELABEX. Isto é alcancado através de uma auditoria completa e completa
no local dos processos WEEE do (candidato) operador WEEELABEX

Uma Auditoria Geral incluira mas néo esta limitada a:
e todos os fluxos WEEE que estardo no ambito da aprovagdo - ou seja, aqueles que
serao listados no documento de Atestado de Conformidade;
e todas as autorizagdes e/ou licengcas necessarias em conformidade com as leis
nacionais e a legislagdo da Comunidade Europeia (que podem ser alteradas de
tempos a tempos);
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e 0 escritorio, a administragdo, a formagdo e as fungbes técnicas e de segurancga
associadas a gestao e a exploracao da instalagéao;

e adocumentacao e os processos de monitorizagao a jusante;

e 0 processo de despolui¢do (incluindo os realizados pelos parceiros a jusante); e

e as actividades de monitorizagdo do desempenho do operador de tratamento.

Auditoria Geral para Operadores de Cobrancga e Logistica:

A Auditoria Geral é a avaliagao formal e primaria da implementacao e eficdcia do sistema
do operador para alcangar e manter a conformidade do processo em conformidade com
os requisitos do WEEELABEX. Isto é alcancado através de uma auditoria completa e
completa no local dos processos WEEE do (candidato) operador WEEELABEX

Uma Auditoria Geral incluira mas ndo esta limitada a:

e todos os fluxos WEEE que estardo no ambito da aprovagdo - ou seja, aqueles
que serdo listados no documento de Atestado de Conformidade;

e todas as autorizagbes e/ou licengcas necessadrias em conformidade com as leis
nacionais e a legislagdo da Comunidade Europeia (que podem ser alteradas de
tempos a tempos);

e 0 escritorio, a administragao, a formacgao e as fungées técnicas e de segurancga
associadas a gestao e a exploracao da instalagao;

e adocumentagdo e os processos de monitorizagao a jusante;

e as actividades de monitorizacdo do desempenho do operador,

e transporte;

e REEE adequados para a preparagdo para a reutilizagao.

4.4.2 Auditoria de vigilancia

Auditoria de vigilancia para os operadores de Tratamento e Preparagdo para a
Reutilizacao (realizada no segundo ano do ciclo de auditoria):

A Auditoria de Vigilancia deve ser realizada por um Auditor Lider WEEELABEX dentro do
préximo ano civil da listagem do Operador WEEELABEX (mas n&o antes de seis meses a partir
da listagem e ndo mais de seis meses apds o aniversario anual da listagem). O seu objectivo
é verificar se qualquer nao-conformidade levantada na Auditoria Geral esta a ser efectivamente
accionada e verificar se os requisitos legais da licenga estao a ser cumpridos e determinar se
0 Operador WEEELABEX continua a cumprir os requisitos do WEEELABEX.

Qualquer irregularidade de horério ou calendario da auditoria de vigilancia, que ndo esteja em
correspondéncia com a clausula acima, é objeto de aprovacgéo prévia por escrito do Escritério
WEEELABEX. A solicitagdo de qualquer irregularidade de horario da Auditoria de Vigilancia
deve ser submetida ao Escritério WEEELABEX até 30 dias antes da data prevista para a
auditoria de vigilancia.

Durante a Auditoria de Vigilancia, um Auditor Lider WEEELABEX deve seguir o mesmo
procedimento de relatério que para a Auditoria Geral (ver clausula 4.8 para detalhes).

4.4.2.1 As auditorias de vigilancia podem ser planejadas de forma a serem direcionadas
a areas especificas da atividade do Operador WEEELABEX cobertas pelo escopo da
verificagdo de conformidade e para detectar mudangas nos processos realizados nas
instalacoes.

4.4.2. 2Mudangas maiores encontradas durante a auditoria de vigilancia do fluxo
do processo de tratamento sob verificagdo de conformidade com o sistema documentado
do Operador WEEELABEX; planta; operagdes ou processo de tratamento, que n&o foram
previamente declaradas pelo Operador WEEELABEX a Auditoria de Vigilancia pode ser
interrompida e o incidente sera reportado ao Escritério WEEELABEX pelo Auditor Chefe,
quando a listagem do Operador WEEELABEX sera suspensa (de acordo com a clausula
3.5.3) até que qualquer agao corretiva seja implementada. Se a Auditoria de Vigilancia for
interrompida, sera entao realizada uma Auditoria Excepcional. Sob tais circunstancias, as
taxas de servico adicionais sdo pagas pelo Operador WEEELABEX
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4.4.2.3 As seguintes sdo classificadas como grandes alteragdes (esta lista ndo é
exaustiva):
e alteragcdes no nome do operador
o alteragdes na autorizacao legal
e movimento de um operador do tipo 1 para um operador do tipo 2/3
e gestdo de diferentes categorias de REEE (por exemplo, os aparelhos
excluidos no documento de Atestado de Conformidade) através da linha de
processamento que necessitam de diferentes requisitos de tratamento
e uma mudanga no processo de tratamento que impacte directamente no
desempenho do Operador
Auditoria de vigilancia para Operadores de Cobranca e Logistica:
- Pontos de coleta e instalag6es de coleta (realizados no terceiro ano do ciclo de
auditoria)
- Instalagées logisticas (realizadas no segundo ano do ciclo de auditoria)

A Auditoria de Vigildncia sera realizada por um Auditor WEEELABEX com o terceiro
(para Pontos de Recolha e Instalagcées de Recolha), ou dentro do segundo (para
Instalagées Logisticas), ano civil da listagem do Operador WEEELABEX (mas ndo antes
de seis meses a partir da listagem e ndo mais de seis meses apés o aniversario da
listagem). O objetivo é verificar se qualquer ndo-conformidade levantada na Auditoria
Geral esta sendo acionada efetivamente e verificar se os requisitos legais da licenca
estdo sendo cumpridos e determinar se o Operador WEEELABEX continua a cumprir os
requisitos do WEEELABEX.

Para os pontos de coleta e instalagées de coleta, a auditoria de vigilancia sera uma
auditoria de aviso surpresa realizada no terceiro ano do ciclo de certificagdo (o operador
devera apresentar a Declaragao de Intencao ao escritorio WEEELABEX a cada dois anos
e indicar o periodo de pelo menos 6 meses adequado para a auditoria de aviso surpresa
para que o auditor possa decidir quando a auditoria de aviso surpresa sera realizada).

Para as instalagées logisticas, a auditoria de vigildncia sera regularmente planejada e
realizada no segundo ano do ciclo de certificagdo e sera focada nas questées da
Prioridade 1 e ndo-conformidades anteriores.

Qualquer irregularidade de hordrio ou calenddrio da auditoria de vigilancia, que ndao
esteja em correspondéncia com a clausula acima, é objeto de aprovagdo prévia por
escrito do Escritério WEEELABEX. A solicitagdao de qualquer irregularidade de hordrio
da Auditoria de Vigildncia deve ser submetida ao Escritério WEEELABEX até 30 dias
antes da data prevista para a auditoria de vigilancia.

Durante a Auditoria de Vigildncia, um Auditor Lider WEEELABEX deve seguir o mesmo
procedimento de relatério que para a Auditoria Geral (ver clausula 4.8 para detalhes).

44.2.1 As auditorias de vigildancia podem ser planejadas de forma a serem
direcionadas a dreas especificas da atividade do Operador WEEELABEX cobertas
pelo escopo da verificacdo de conformidade e para detectar mudangas nos
processos realizados na instalagéo.

4.4.2. 2Mudancgas maiores encontradas durante a auditoria de vigildncia do
fluxo WEEE sob verificagao de conformidade com o sistema documentado do
Operador WEEELABEX; instalagao; operagcées ou processo WEEE, que nao foram
previamente declaradas pelo Operador WEEELABEX a Auditoria de Vigilancia pode
ser interrompida e o incidente sera reportado ao Escritorio WEEELABEX pelo
Auditor, quando a listagem do Operador WEEELABEX sera suspensa (de acordo
com a clausula 3.5.3) até que qualquer agdo corretiva seja implementada. Se a
Auditoria de Vigilancia for interrompida, sera entdo realizada uma Auditoria
Excepcional. Sob tais circunsténcias, as taxas de servigo adicionais sdo pagas pelo
Operador WEEELABEX

4.4.2.3 As seguintes sdo classificadas como grandes alteracées (esta lista ndo é
exaustiva):

e alteragbes no nome do operador

e alteracbes na autorizacao legal
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e movimento de uma recolha para um operador logistico ou vice-versa

e gestao de diferentes categorias de REEE (por exemplo, os aparelhos
excluidos no documento de Atestado de Conformidade)

e uma mudanga no processo que impacta directamente o desempenho do
Operador
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4.4, 3Testes de Desempenho de Especialistas (aplicaveis apenas a operadores
de tratamento de equipamentos de troca de temperatura)

Os testes de desempenho de especialistas devem ser realizados anualmente por um Auditor
Chefe® WEEELABEX CFA especializado (com outros membros de uma equipe de auditoria,
se apropriado) em locais onde o fluxo de processo do equipamento de troca de temperatura
deve ser incluido na certificagdo do Operador WEEELABEX

O Teste de Desempenho do Especialista seguira os requisitos da 'EN 50625-2-3 e CLC/TS
50625-3-4".

O Teste de Desempenho do Especialista ira satisfazer a exigéncia de um Teste de Lote para
este fluxo de processo de tratamento.

4.4.3.3.1 Uma Auditoria Geral deve ser realizada além de um Teste de Desempenho de
Especialista antes que a listagem de um (candidato) Operador WEEELABEX possa ser
confirmada. Uma Auditoria Geral pode ser realizada ao mesmo tempo, pela mesma
equipe de auditoria, mas também pode ser realizada como uma auditoria separada antes
ou depois do Teste de Desempenho do Especialista.

4.4.3.2 O Teste de Desempenho do Especialista devera ser realizado no prazo de seis
meses apos a Auditoria Geral ou de Vigilancia, mas pode ser seis meses antes da
Auditoria Geral ou de Vigilancia. Este padrao devera repetir a cada ano que a listagem de
Operadores WEEELABEX estiver ativa.

4.4.4Batch Test (aplicavel apenas para operadores de "tratamento” de REEE)

Os testes de lote devem ser realizados para cada um dos fluxos de processo definidos na
clausula 1.1 deste documento (o assunto do processo de verificagdo de conformidade
WEEELABEX) pelo menos a cada dois anos.

Um Teste de Lote para lampadas de descarga de gas deve ser realizado / verificado por um
Auditor de Lampadas WEEELABEX* . Um relatério de auditoria adicional deve ser preenchido
por um Auditor de LAmpadas WEEELABEX durante a Auditoria Geral.

Também podem ser necessarios testes de lote para fragdes de REEE (como resultado de ser
>20% do fluxo de entrada).

Um Teste de Lote deve ser realizado antes que a Auditoria Geral possa ser encerrada e a
subsequente listagem de um (candidato) Operador WEEELABEX seja confirmada. Isto devera
ser feito dentro de seis meses apds a Auditoria Geral, mas podera ser feito no ano anterior a
Auditoria Geral. S6 sera aceite um Teste de Lote realizado e validado dentro do processo de
Conformidade WEEELABEX.

O Teste de Lote deve seguir os requisitos do WEEELABEX e pode ser realizado por um Auditor
WEEELABEX (sendo um Auditor Principal ou Auditor); ou pelo Operador (candidato)
WEEELABEX ou seu contratante nomeado, quando deve ser validado (observado) por um
Auditor WEEELABEX. Um Teste de Lote sé € valido se for realizado ou testemunhado por um
Auditor WEEELABEX. A validagado deve incluir uma verificagdo visual durante o lote, uma
verificagao visual de todas as fragbes de entrada e saida, verificagdo da documentacgao e
avaliagédo da conformidade com os requisitos do WEEELABEX.

O volume minimo de material de entrada, que deve ser tratado durante um Teste de Lote, esta
descrito nos requisitos do WEEELABEX.

Quando exigido pelos requisitos do WEEELABEX, as amostras dos materiais produzidos
devem ser recolhidas e enviadas para um laboratério independente (ou analisadas
manualmente, quando apropriado) para avaliacdo em relagdo aos valores-limite estabelecidos

3 Consulte o documento Perfil do Auditor (A02) para obter as qualificagées de um Auditor da WEEELABEX CFA.

4 Consulte o documento Perfil do Auditor (A02) para obter as qualificagbes de um Auditor de Ladmpadas
WEEELABEX.
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nos requisitos do WEEELABEX. Estes documentos também contém valores alvo e limites e
meétodos para amostragem e para analise manual e quimica.

4.4 5Auditoria Excepcional

Auditorias Excepcionais sao auditorias que nao se enquadram no ciclo de Auditoria Geral ou
de Vigilancia, ou Testes de Desempenho de Lote ou Especialistas - tais como os exigidos
quando ha mudangas no processo ou N0 escopo ou para a revisdo de agdes corretivas.
Auditorias Excepcionais podem resultar na suspensio ou retirada da lista de um Operador
WEEELABEX.

4.4.5.1Extensbes  ou mudangas no escopo - Quando o Operador WEEELABEX deseja
estender o escopo do fluxo WEEE de sua lista para incluir novos fluxos WEEE ou tem ou
planeja ter uma mudancga na planta ou nas operag¢des, uma auditoria adicional pode ser
necessaria. Em alguns casos, pode ser utilizada uma revisdo no balcao e acompanhada na
proxima Auditoria Geral ou de Vigilancia disponivel. Em outros casos, uma extensao
especifica para a auditoria de escopo pode ser a opgcao mais apropriada.

e O Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX é obrigado a fornecer um plano de auditoria
ao Operador WEEELABEX de acordo com os requisitos do ponto 4.8.1.

e Os honorarios do servigo de auditoria sdo pagos por qualquer parte que esteja
iniciando o processo de extensao ou alteragdo do escopo.

4452 Auditorias de acgdes correctivas - Quando existem acgdes correctivas (ndo
conformes) a serem tomadas por um operador WEEELABEX, podera ser necessaria uma
auditoria adicional. Em alguns casos, pode ser utilizada uma revisdo de mesa e
acompanhada na proxima auditoria geral ou de vigilancia disponivel ou durante uma
auditoria de curto prazo. Em outros casos, uma auditoria de agao corretiva especifica pode
ser a opgao mais apropriada, e particularmente apds um periodo de suspensao temporaria
da listagem - nesses casos, quaisquer agdes corretivas relevantes devem ser concluidas
pelo operador antes da reintegragao da listagem.

e O Auditor Chefe WEEELABEX / Auditorias é obrigado a fornecer um plano de
auditoria para o Operador WEEELABEX em conformidade com os requisitos do 4.8.1.

e Os honorérios do servico de auditoria s&do pagos por qualquer parte que esteja
iniciando a Auditoria Geral.

4453 Auditorias de surpresa - O Escritério WEEELABEX ou um Sistema
WEEELABEX pode exercer o seu direito de solicitar acesso a auditorias adicionais para
avaliar os processos do Operador WEEELABEX:

e a partir de seis meses a partir da data de uma Auditoria Geral ou de uma Auditoria de
Vigildncia em que o Operador WEEELABEX é na opinido do Sistema WEEELABEX
ou do Auditor Lider WEEELABEX:

= imaturo em termos de experiéncia de processamento; e / ou

= tiveram multiplas ndo conformidades apds uma Auditoria Geral ou de
Vigilancia; e / ou

= ¢ de um operador de Classe | (ver Anexo 1); e / ou

= quando o Gabinete WEEELABEX precisa de investigar a situagao relevante
para uma queixa formal ou verificar as provas da resposta do Operador
WEEELABEX a uma queixa; e / ou

= se o operador WEEELABEX anunciar grandes mudancas (ver 4.4.2.3).

o As auditorias de surpresa sdo planejadas de forma a serem direcionadas a areas
especificas da atividade do Operador WEEELABEX.

e O Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX né&o é obrigado a dar qualquer aviso de uma
auditoria surpresa ou a fornecer um plano da auditoria surpresa ao operador
WEEELABEX. O Operador WEEELABEX ¢é obrigado a admitir o Auditor WEEELABEX
(que se anunciara na chegada) e facilitar os requisitos razoaveis solicitados pelo
Auditor Lider WEEELABEX.
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e Os honoréarios do servigo de auditoria s&do pagos por qualquer parte que esteja
iniciando a auditoria de surpresa-aviso.

4.4.5, 4Auditoria de Recursos - O Escritéorio WEEELABEX pode exercer o seu
direito de requerer 0 acesso a uma auditoria de recursos em resposta a um recurso
interposto por um Sistema WEEELABEX ou por um (candidato) Operador WEEELABEX,
contra o resultado de um processo de auditoria.

e O Auditor de Recursos WEEELABEX é obrigado a fornecer um plano de auditoria ao
Operador WEEELABEX de acordo com os requisitos do ponto 4.8.1.

e O procedimento esta definido no processo de Apelagdes B06 As auditorias de aviso
de surpresa sao planejadas de forma que sejam direcionadas a areas especificas da
atividade do Operador WEEELABEX.

e O Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX né&o é obrigado a dar qualquer aviso de uma
auditoria surpresa ou a fornecer um plano da auditoria surpresa ao Operador
WEEELABEX. O Operador WEEELABEX ¢é obrigado a admitir o Auditor WEEELABEX
(que se anunciara na chegada) e facilitar os requisitos razoaveis solicitados pelo
Auditor Lider WEEELABEX para os Sistemas e Operadores WEEELABEX documento
incluindo quem tem a responsabilidade pelos honorarios do servigo de auditoria.

4.5 Duragao da Auditoria

A duracgdo da auditoria € o tempo efectivo medido no nimero de Auditores WEEELABEX (sendo o
Auditor Chefe e outros Auditores) e o niumero de dias de auditoria necessarios para realizar a
actividade de auditoria.

A duracao total da auditoria inclui o tempo no local de tratamento e o tempo gasto fora do local,
realizando o planejamento, revisdo de documentos, interagdo com o Cliente e/ou com o pessoal da
instalagao e redagao de relatérios.

45,1 Dia do Auditor - O Anexo 1 apresenta as duragdes minimas de auditoria no local
exigidas pela Organizacdo WEEELABEX, calculadas em dias de auditoria com base em 8
horas por dia. Podem ser necessérios ajustes nacionais no numero de dias para cumprir a
legislacdo local para viagens, intervalos para almogo e horas de trabalho, para alcangar o
mesmo numero total de horas de auditoria do Anexo 1.

45.1.1 O Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX e o (candidato) Operador
WEEELABEX deverao acordar uma data e hora mutuamente conveniente que melhor
demonstre o &mbito total das actividades dos Operadores.

4.5.1.2 Os tempos de auditoria para permitir a melhor demonstragao do escopo total
podem incluir a necessidade de auditoria fora do horario normal de trabalho ou para
se enquadrar no padrdao de turnos implantado pelo operador (candidato)
WEEELABEX.

4.5.2 A justificagao para a duragédo da auditoria pode ser objecto de um recurso, pelo que o

Auditor Auditor Auditor Principal/ Auditor WEEELABEX deve manter registos para cada
auditoria realizada para explicar como foi feita a avaliagao.

4.6 Grupos de Auditoria e Coordenadores de Auditoria

Os Sistemas WEEELABEX podem criar, conjunta ou separadamente, grupos de auditoria nacionais
ou supranacionais para mandatar, coordenar e financiar auditorias.

4.6. 1Co-ordenadores
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A WEEELABEX Systems pode nomear um coordenador para coordenar as auditorias em uma
area nacional ou supranacional. Nesse sentido, o coordenador pode ajudar um Sistema
WEEELABEX com a composi¢cao de equipes de auditoria a realizar auditorias dentro de um
determinado prazo e a mediar possiveis problemas.

De acordo com a especificagao funcional indicada no Documento de Governanga, nem 0s
funcionarios de um Sistema WEEELABEX que estejam envolvidos no manuseio, negociagéao
ou tratamento de fluxos WEEE, nem as pessoas agindo em nome desse Sistema
WEEELABEX, a menos que essas pessoas sejam partes independentes, podem ser
coordenadores do WEEELABEX.
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4.6.2 Pedido de coordenagao das auditorias WEEELABEX

Um Sistema WEEELABEX pode solicitar ao Escritorio WEEELABEX a coordenacdo de
auditorias de candidatos a Operadores WEEELABEX em toda a Europa.

4.6.3 As taxas de servigo dos grupos de auditoria e/ou coordenadores sdo pagas pelos
respectivos sistemas WEEELABEX.

4.7 Declaragao de Intengao

B01TR Declaragao de Intengcédo de Tratamento e Preparacao para Operadores de Reutilizacdo ou a
Declaracao de Intengao BO1CL para Operadores de Recolha e Logistica - O formulario é o inicio
do processo de candidatura e uma condigao prévia para a primeira Auditoria Geral (o primeiro processo
de verificagdo de conformidade, respectivamente), e depois para cada Auditoria Geral consecutiva
(processo de verificagdo de conformidade consecutiva, respectivamente). Um candidato a Operador
WEEELABEX deve utilizar este formulario para declarar unilateralmente que esta preparado para que
um ou varios fluxos WEEE sejam submetidos a verificagdo de conformidade WEEELABEX. A
Declaragao de Intengdo deve ser submetida ao Escritéorio WEEELABEX através de um portal web
disponivel em http://www.weeelabex.org/ para cada novo ciclo de processo de Verificagao de
Conformidade (isto significa incluir cada processo consecutivo de verificagdo de conformidade).

Qualquer candidato a Operador WEEELABEX com quem um Sistema WEEELABEX tenha uma
relagdo contratual, ou que manifeste interesse em participar em um concurso emitido por um Sistema
WEEELABEX, pode ser submetido a uma auditoria de verificagdo de conformidade para um ou varios
de seus fluxos WEEE.

471 O formulario de Declaracido de Intengdo requer a proposta do Auditor Lider
WEEELABEX (para tratamento e preparagdo para operadores de reutilizagao), ou um
Auditor (para operadores de recolha e logistica) - um processo de pré-selecgao deve,
portanto, ser realizado antes do preenchimento e envio do formulario ao Gabinete
WEEELABEX (seja pelo Sistema WEEELABEX ou pelo candidato a Operador WEEELABEX,
gue - seja quem for - esta a iniciar e a pagar pela auditoria).

4.7.2Em quinze dias uteis, o Escritorio WEEELABEX devera reconhecer a Declaracdo de
Intengao e confirmar que as informagdes necessarias estdo completas e satisfazem os critérios
de elegibilidade estabelecidos no documento BO2TR Elegibilidade de Tratamento e
Preparagao para Operadores de Reutilizagdo e B02CL Elegibilidade de Operadores de
Recolha e Logistica e que o Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX proposto € nomeado (ou
nao) pelo Escritério WEEELABEX.

4.7.2.1 Se o Escritério WEEELABEX constatar que o formulario da Declaragéo de
Intengao esta incompleto ou ndo possui os documentos de apoio necessarios, este
sera devolvido ao candidato a Operador WEEELABEX, que devera voltar a apresentar
a candidatura.

4.7.2.2 Se a candidatura for aceite, o formulario de Declaragdo de Intengéo (e
documentos comprovativos) sera enviado ao Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX
nomeado.

4.7.3 O Escritério WEEELABEX estabelecera todos os registros necessarios para monitorar o
processo de verificacdo de conformidade e o ciclo de auditoria; incluindo o registro dos nomes
de quaisquer outros membros da equipe de auditoria uma vez que isso seja determinado e as
datas da Auditoria Geral e de todas as Auditorias subsequentes.

A auditoria geral, teste de lote ou auditoria especializada WEEELABEX n&o deve ser iniciada pelo
Auditor Chefe, Auditor ou Auditor Especialista WEEELABEX no local do operador, a menos que o e-
mail "Acknowledgement" do escritério WEEELABEX verifique a prontiddo do processo de Verificagdo
de Conformidade. Este e-mail de "Reconhecimento” esta sendo submetido ao Auditor Lider nomeado.
O Auditor Chefe nomeado é responsavel por assegurar que qualquer auditoria/teste ndo comece
enquanto o e-mail de "Confirmacao" do Escritério WEEELABEX n&o for recebido e confirmado.
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4.8

Documentos de auditoria

4.8.1 Plano de auditoria

O Auditor Chefe WEEELABEX (para tratamento e preparacdo para operadores de
reutilizagdo) devera apresentar um Plano de Auditoria A05.5TR, ou um Auditor (para
operadores de recolha e logistica) devera apresentar um Plano de Auditoria A05.5CL
para auditorias Gerais e de Vigilancia e certas Auditorias Excepcionais a entidade auditada e
ao Gabinete WEEELABEX pelo menos um més antes da data da auditoria (a menos que seja
feito um acordo diferente com o Operador para um caso excepcional). O (candidato) Operador
WEEELABEX ¢é obrigado a assinar e devolver uma cépia ao Auditor Chefe / Auditor no prazo
de dois dias ap0ds a recepgao para confirmar que a data é aceite. A copia confirmada do Plano
de Auditoria deve ser apresentada ao Gabinete WEEELABEX pelo Auditor Chefe / Auditor
sem demora injustificada.

4.8.2Auditoria / Declaracao de Lote

Antes do Auditor Chefe WEEELABEX (para tratamento e preparacao para operadores de
reutilizagao), ou um Auditor (para operadores de recolha e logistica) deixar as instalagdes
auditadas, ele/ela e o (candidato) Operador WEEELABEX assinam a Declaragéo de Auditoria
AO05.1TR ou a Declaracdo de Auditoria A05.1CL, descrevendo sucintamente quando, onde
e que tipo de auditoria foi realizada. Uma copia sera entregue ao (candidato) Operador
WEEELABEX, mediante solicitagao.

Os auditores devem preencher a declaracao de lote A05.7 e entregar uma copia assinada a
entidade auditada apds a execucgéo do lote e antes de deixar as instalagdes do operador. O
auditor deve guardar também uma cépia assinada pelo operador, mostrando assim a aceitagcéo
dos dados recolhidos durante a execugéao do lote.

4.8.3 Relatério de validagao de lote / Relatérios de testes de desempenho de especialistas

O Auditor WEEELABEX que verifica o Batch Test e o Auditor WEEELABEX CFA ou Auditor
de ldmpadas WEEELABEX que realiza os testes especializados ird completar os relatérios de
auditoria relevantes. Estes incluirdo os resultados de todos os testes laboratoriais externos
realizados. Estes serao submetidos ao Auditor Lider WEEELABEX para inclusao no relatorio
de Auditoria Resumida. O Auditor Lider é entdo responsavel por enviar o Relatério de
Validagdo de Lote / Relatérios de Testes de Desempenho de Especialistas ao Escritério
WEEELABEX como um arquivo PDF (juntamente com o relatério de Resumo definitivo).

4.8.4Auditoria

O Relatério de Auditoria A05.2TR ou Relatério de Auditoria A05.2CL (checklist) foi concebido
para permitir a verificagdo do operador (candidato) WEEELABEX com base nos fluxos WEEE
que formam o ambito da auditoria. Existem alguns requisitos gerais que, independentemente
dos fluxos especificos que um Operador (candidato) WEEELABEX gere, s&o aplicaveis a todas
as actividades realizadas na instalagao e, por este motivo, o Relatério de Auditoria € composto
por dois tipos diferentes de questdes:

e perguntas gerais: uma pergunta, € uma resposta, comum a todas as correntes e
actividades;

e perguntas especificas: uma pergunta, e uma resposta, especifica para cada (ou
algumas) correntes especificas.

A cada questéao foi atribuida uma prioridade especifica - Prioridade 1: a questao é importante
e esta relacionada com objectivos especificos estabelecidos nos requisitos WEEELABEX e
Prioridade 2: a questdo ndo é considerada tao significativa mas continua a ser uma parte
essencial da verificagdo de conformidade onde podem ser feitas melhorias. A ponderacéo de
todas as questdes é avaliada em relacao a prioridade que lhe é atribuida. Os resultados do
Relatério de Auditoria sdo estruturados de forma a garantir a todos os interessados do
WEEELABEX uma avaliagdo igual e justa.

O Auditor Chefe WEEELABEX (para tratamento e preparagdo dos operadores de
reutilizagao) concluira o Relatério de Auditoria A05.2TR, ou um Auditor (para operadores
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de recolha e logistica) concluird o Relatério de Auditoria A05.2CL no prazo de dez dias
Uteis apds a Auditoria Geral ou de Vigilancia e fornecera uma cépia em PDF ao (candidato)
Operador WEEELABEX que pode oferecer os seus comentarios e propor alteragdes, tais como
correcgoes de numeros de licengas; erros de ortografia de nomes ou mal-entendidos no prazo
de dois dias uteis apds a recepg¢ao. O Auditor Lider / Auditor WEEELABEX considerara
gualquer resposta, mas a sua decisao de as incluir ou n&o sera definitiva.

Quando todos os relatérios listados em 4.8.3 estiverem disponiveis, o Auditor Chefe
WEEELABEX finalizara entdo o Relatério de Auditoria. Uma coépia PDF sera fornecida ao
operador (candidato) WEEELABEX que podera fazer os seus comentarios e propor alteragdes
no prazo de dois dias Uteis apds o recebimento. Sera decisdo do auditor modificar o relatério
de auditoria com base em tais comentarios. O relatério de auditoria sera entdo concluido.

O auditor ira entdo preencher um Relatério Sumario. Ambos os documentos (Relatério de
auditoria e Relatério de sintese de auditoria) terdo de ser preenchidos no prazo de um més
apos a disponibilizacdo das informagdes/resultados finais.

O Auditor Chefe / Auditor é entdo responsavel por enviar o Relatério de Auditoria definitivo
para o Gabinete WEEELABEX como ficheiro PDF (juntamente com o Relatério Sumario
definitivo).

4.8.5 Relatério de sintese de auditoria

O Auditor Chefe WEEELABEX (para tratamento e preparacao para operadores de
reutilizagao) completara a Parte 1 do relatério Sumario de Auditoria A05.4TR, ou um Auditor
(para operadores de recolha e logistica) completara a Parte 1 do relatério Sumario de
Auditoria A05.4CL com o resultado dos processos de auditoria de verificagdo de
conformidade (as auditorias Geral / Vigilancia e os Testes de Lote e Testes de Desempenho
de Especialistas, se aplicdvel).

Este documento sera enviado ao operador (candidato) WEEELABEX como um arquivo PDF,
e incluird um relatério de ndo-conformidades que podem ter que ser acionadas antes que a
auditoria possa ser fechada.

4.8.5.1 Inconformidades:

e Todas as nao conformidades (identificadas como perguntas de prioridade
1 ou prioridade 2) identificadas durante a Auditoria Geral ou de Vigilancia
ou qualquer Auditoria Excepcional devem ter um periodo maximo de trés
meses onde um Operador (Candidato) WEEELABEX pode tomar medidas
correctivas.

4.8.5.2 Uma Auditoria Excepcional (ou uma outra Auditoria Excepcional se ja tiver sido
realizada) pode ser necessaria para verificar se a acgao de correcgao esta concluida.

4.8.5.3 Se as acbes corretivas para as perguntas da Prioridade1 (se houver) ndo
forem concluidas, entdo a recomendacdo de listar o Operador (Candidato)
WEEELABEX néo sera dada pelo Auditor Principal / Auditor WEEELABEX (ou uma
recomendacéo feita para a retirada da lista).

4.8.5.4 Um minimo de agdes corretivas para as perguntas da Prioridade 2 (se houver)
deve ser concluido para que a pontuacgao final das perguntas da Prioridade 2 atinja um
minimo de 75%, entdo a recomendacao de listar o Operador (Candidato) WEEELABEX
deve ser dada pelo Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX.

4.8.5.5 Se a mesma nao-conformidade de Prioridade 1 for encontrada na primeira
Auditoria subsequente apés a primeira ocorréncia da ndo-conformidade (indicando que
a acgao correctiva nao foi eficaz) entdo o Operador (Candidato) WEEELABEX devera
apresentar ao Auditor Lider um novo plano de acgao correctiva detalhado. O plano de
agao corretiva deve identificar a causa raiz e definir uma acgéo corretiva apropriada
para eliminar a causa da n&o-conformidade a fim de prevenir a recorréncia (as agoes
corretivas devem ser apropriadas ao impacto dos problemas encontrados). O auditor
principal deve rever o plano de acgéo correctiva e os resultados/registros/outras provas
das acgbes tomadas, a fim de rever e confirmar (ou ndo) a eficacia da acgao correctiva
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implementada. Sem a confirmacgao da eficacia da agao corretiva, a recomendagéao de
listar ou continuar listando o operador (Candidato) WEEELABEX nao deve ser dada
pelo Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX. Se a mesma nao conformidade de
Prioridade 1 for encontrada novamente na proxima Auditoria subsequente (indicando
que a acgao correctiva ainda nao foi eficaz), a recomendagédo para desmarcar o
Operador WEEELABEX sera dada pelo Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX.

4.8.5.6 ApoOs a conclusao das acgbes correctivas (caso existam) as conclusdes finais
de auditoria serao tiradas no relatério de auditoria e na Parte 1 do relatério Sumario de
Auditoria A05.4TR ou no relatério Sumario de Auditoria A05.4CL (o relatério devera
conter uma descricdo das acgbes correctivas implementadas), e o Auditor Chefe
WEEELABEX concluira a Parte 2 da A05.4TR Relatorio de Auditoria de Auditoria de
Auditoria ou 0 Auditor WEEELABEX completara a Parte 2 do relatério de Auditoria
de Auditoria A05.4CL com uma recomendagdo (ou nao) para que o Operador
(candidato) WEEELABEX seja listado (ou uma recomendacgéo feita para des-lista). Os
auditores terdo de publicar a Parte 1 e a Parte 2 do relatério de sintese de auditoria o
mais tardar um més depois de terem todas as informagdes prontas para tal.

4.8.5.7 O Auditor Chefe é entdo responsavel pelo envio do relatério definitivo de
Auditoria A05.4TR (Parte 1 e Parte 2), ou o Auditor é entdo responsavel pelo envio
do relatério definitivo de Auditoria A05.4CL (Parte 1 e Parte 2) para o Gabinete
WEEELABEX como ficheiro PDF (juntamente com o relatério definitivo de Auditoria, o
relatério de validagdo do Lote e os Relatérios de Teste de Desempenho do
Especialista, se aplicavel).

4.8.5.8 A Organizagdo WEEELABEX pode implementar politicas de melhoria
continua aumentando gradualmente a pontuagdo minima a ser alcangada pelo
Operador WEEELABEX nas perguntas da Prioridade 2, ou mudando o status das
perguntas da Prioridade 2 para a Prioridade 1.

4.8.6 Resumo dos documentos do processo de auditoria
Declaration of . Audit
intent ‘ performed
-~

= Audit Statement

Audit Plan

— Audit report

Batch
——  statement/Batch
validation report

—  Specialist reports

Audit Summary
Report P1

Audit Summary
Report P2

Figura 3 Documentos do Processo de Auditoria

4.8.7Circulagao de documentos

O Auditor Chefe WEEELABEX (para tratamento e preparagdo para operadores de
reutilizagao) ou o Auditor (para operadores de recolha e logistica) devera fornecer uma
copia dos relatérios do Teste de Desempenho de Lote e Especialista (se aplicavel); a
Declaracdo de Auditoria; o Relatério de Auditoria definitivo; e o Relatério de Sintese de
Auditoria definitivo (partes 1 e 2) ao Operador WEEELABEX, ao(s) Sistema(s) WEEELABEX
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4.9

no caso em que este(s) tenha(m) encomendado e pago pela auditoria, e ao Gabinete
WEEELABEX. O relatério de sintese da auditoria (partes 1 e 2) deve ser preenchido em inglés.
O relatério de auditoria resumida (partes 1 e 2) sera disponibilizado aos Sistemas
WEEELABEX a pedido da Organizagcdo WEEELABEX (aplicdvel apenas no caso em que o
Sistema Membro WEEELABEX encomendou e pagou pelo processo de verificagdo de
conformidade WEEELABEX).

O Operador WEEELABEX deve ser proprietario dos relatérios de testes de lote e especializado
(4.8.3); o relatério de auditoria definitivo (4.8.4) e é, portanto, a Unica parte que decide
compartilhar esses documentos com outros Sistemas WEEELABEX. O Operador
WEEELABEX nao pode compartilhar o relatério com outros terceiros.

Certificacdo de Conformidade

49.1 O Escritorio WEEELABEX registra o resultado de cada auditoria de verificagdo de
conformidade WEEELABEX. A etapa final (certificagdo) sera realizada pela Organizagao
WEEELABEX quando:

e a recomendacdo é feita no relatério de sintese de auditoria pelo Auditor Chefe
nomeado (para tratamento e preparacao para operadores de reutilizagao) ou pelo
Auditor (para operadores de recolha e logistica) (Qquando a Auditoria Geral ou de
Vigilancia foi concluida);

e teste especializado e teste de lote (se aplicdvel) foram todos concluidos e os
requisitos para todos os componentes estabelecidos na clausula 4.8 foram cumpridos,
e

e Arevisdo do(s) relatdrio(s) apresentado(s) € realizada pelo Escritério WEEELABEX, e
a decisdao de certificacdo é tomada pelo Director de Gestdo da Organizagao
WEEELABEX (ou outra pessoa nomeada por escrito pelo Director de Gestao da
Organizagdo WEEELABEX).

O Gabinete WEEELABEX verificara se todos os requisitos relacionados com o processo de
Verificagcdo de Conformidade sdo cumpridos no prazo de 30 dias Uteis a partir da data de
recepgao do relatorio de Sintese de Auditoria.

4.9.2 Alistagem do Operador WEEELABEX no website da Organizagdo WEEELABEX
esta condicionada a conclusédo do Acordo BO3TR para Tratamento e Preparagao para
Operadores de Reutilizagdo ou Acordo BO3CL para Operadores de Recolha e Logistica e
ao pagamento da taxa de registo, conforme estabelecido na Secg¢ao 3 deste documento de
Orientagao.

4.9.3 Alistagem ira, entre outras coisas, mencionar:

e 0s fluxos WEEE certificados (e as exclusbes e detalhes) que cumpriram 0s requisitos
WEEELABEX;

e O tipo de operador;

e se a auditoria foi encomendada pelo Operador WEEELABEX ou por um Sistema
WEEELABEX; e

e 0 nome do Auditor Chefe / Auditor WEEELABEX que realizou a Auditoria Geral e a
Auditoria de Vigilancia.

4.9.4 Um documento de "Certificacdo de Conformidade" confirmando os detalhes da
lista sera emitido para o Operador WEEELABEX, que devera mencionar os itens anotados em
4.9.3 acima e:

a) o nome e endereco completo e numero de IVA do operador WEEELABEX;

b) a data de registo e a data de expiragao da certificagéo;

€c) um numero de identificagdo Unico;

d) os critérios de verificagdo da conformidade (requisitos WEEELABEX), em relacdo aos
quais é emitido o documento de comprovagdo da conformidade, incluindo a
identificacdo do "Sistema de Certificagdo WEEELABEX";

e) os fluxos WEEE certificados (e as exclusdes e detalhes) que cumpriram 0s requisitos
WEEELABEX;

f)  onome, endereco e marca da Organizagdo WEEELABEX;

g) a Marca da Organizagcdo WEEELABEX atribuida ao Operador WEEELABEX, como
relevante para o(s) processo(s) incluido(s) na atestacdo de conformidade;
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h) o enderego do website WEEELABEX onde a validagdo da listagem deve ser
confirmada,;

i)  assinatura ou outra indicagdo de aprovacéo, por pessoal autorizado da Organizagéo
WEEELABEX; e

j)  quaisquer outras informagdes exigidas pelos critérios de verificagdo de conformidade

495 A consequéncia basica de uma avaliagdo negativa (retirada da lista), e apds a
exaustado dos direitos de recurso, € que o acordo de marca WEEELABEX termina para uma
determinada instalagcao/processo e que todos os sistemas WEEELABEX cancelam essa
instalagao/processo da lista do seu fornecedor dentro de um prazo apropriado. Um exame legal
final das consequéncias da retirada da lista e da responsabilidade comercial sera realizado
pela Organizagdo WEEELABEX.

4.10 Revisao (Gestao de Qualidade)

A Organizacdo WEEELABEX implementou um sistema de gestdo da qualidade para garantir a
qualidade de todo o processo de certificagéo (certificacdo dos Auditores WEEELABEX e certificagdo
dos Operadores WEEELABEX).

Uma analise de qualidade das auditorias realizadas pelos Auditores WEEELABEX sera realizada pelo
Escritério WEEELABEX, ou por pessoas nomeadas pelo Escritério WEEELABEX.

Todos os relatorios e documentos preenchidos pelo Auditor WEEELABEX dentro do processo de
verificacdo de conformidade WEEELABEX serdo disponibilizados ao Escritério WEEELABEX, ou a
pessoas nhomeadas pelo Escritério WEEELABEX, a fim de realizar uma revisdo interna de qualidade
desses relatérios.

Todas as auditorias ou testes no local podem ser testemunhados por pessoas nomeadas pelo
Escritério WEEELABEX, a fim de realizar uma avaliagao interna da qualidade da auditoria.

Todas as pessoas nomeadas pelo Escritério WEEELABEX para participar no processo interno de
garantia de qualidade devem assinar um acordo confidencial para manter a confidencialidade da
informacéo.

O Auditor WEEELABEX sera informado antecipadamente sobre quem €& nomeado para realizar a
auditoria interna de qualidade dos seus relatérios WEEELABEX e quem é nomeado para realizar a
auditoria interna de qualidade no local da sua auditoria ou teste WEEELABEX. O Auditor WEEELABEX
pode rejeitar a(s) pessoa(s) nomeada(s) no caso de ser provado um conflito de interesses, havendo
uma preocupacao legitima de que a imparcialidade da reviséo interna de qualidade e/ou auditoria ndo
sera cumprida. Tal rejeigdo deve ser notificada ao escritério WEEELABEX por escrito com uma
explicagao, portanto sera levada em consideragao pelo escritério WEEELABEX. Nesse caso, outra(s)
pessoa(s) adequada(s) sera(do) nomeada(s) para realizar a revisdo interna da qualidade e/ou auditoria
interna da qualidade.

O operador (candidato) WEEELABEX sera informado com antecedéncia sobre quem é nomeado para
realizar a auditoria interna de qualidade no local da respectiva auditoria ou teste WEEELABEX. O
(candidato) Operador WEEELABEX pode rejeitar a(s) pessoa(s) homeada(s) caso seja comprovado
conflito de interesses e haja uma preocupacéo legitima de que a imparcialidade da auditoria interna da
qualidade nao sera cumprida. Tal rejeicao deve ser notificada ao escritéorio WEEELABEX por escrito
com uma explicacao, portanto sera levada em consideragao pelo escritorio WEEELABEX. Nesse caso,
outra(s) pessoa(s) adequada(s) sera(ao) nomeada(s) para realizar a auditoria interna de qualidade.

Todos os relatérios e documentos preenchidos pelo Auditor WEEELABEX dentro do processo de
verificagdo de conformidade WEEELABEX serdo disponibilizados para os respectivos representantes
do Instituto de Acreditagdo Checo, a fim de realizar a avaliagdo de acreditacdo do processo de
certificacado WEEELABEX. Além disso, os respectivos representantes do Instituto Checo de
Acreditacao poderao estar presentes durante qualquer auditoria ou teste WEEELABEX para realizar a
avaliagao de acreditagao do processo de certificacdo WEEELABEX.

5. Reclamacgoes e apelos
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5.1 Objetivo e escopo

O objetivo desta secao é detalhar o processo e as agdes de cada parte quando uma reclamagao ou
um recurso € apresentado ao Escritério WEEELABEX.

5.2 Procedimento para Reclamagdes

Como regra geral, todas as queixas devem ser redigidas de forma a impossibilitar a identificagcao de
individuos ou empresas. Em muito poucos casos isto pode n&o ser possivel e por isso todas as
informagdes relativas a reclamagdes devem ser mantidas confidencialmente pelo escritério
WEEELABEX. O Escritério WEEELABEX néo deve divulgar informacgdes relativas a individuos ou
empresas especificas a um Sistema WEEELABEX.

5.2.1 Nenhuma informagao sobre reclamacdes além do numero de reclamagdes, o tempo
médio de resolucao e o numero de reclamagdes mantidas pode ser tornada publica.

5.2.2Investigador - Apds o recebimento de uma reclamagdo, um membro independente do
pessoal; um consultor técnico ou outra pessoa independente sera nomeado pelo Gerente
Geral da WEEELABEX para investigar a reclamacdo. O investigador podera ser o Gerente
Geral da WEEELABEX.

Quando um investigador possa ter um conflito de interesses potencial ou real, 0 Gabinete
WEEELABEX néo deve divulgar informagdes relativas a individuos ou empresas especificas
a essa pessoa e a um investigador alternativo nomeado. Os investigadores devem notificar o
Gabinete WEEELABEX se identificarem um conflito de interesses real ou potencial e devem
destruir com seguranga todos os dados recebidos.

5.2.3 Comissdo de Reclamagbes - A Comissdo de Reclamagdes sera composta pelo
Gerente Geral do Escritorio WEEELABEX (a menos que a reclamagéo diga respeito ao
Gerente Geral) e dois membros independentes do Conselho Administrativo do WEEELABEX.
Se a reclamacao envolver o Gerente Geral, entdo o Presidente da Assembléia Geral
WEEELABEX sera nomeado em seu lugar.

Os membros do Comité de Reclamagbes devem notificar o Escritério WEEELABEX se
identificarem um conflito de interesses real ou potencial e devem retirar-se do processo e
destruir com segurancga todos os dados recebidos.

5.2.4 O fluxograma abaixo na figura 4 indica os varios papéis e procedimentos.

5.2.5 O reclamante pode apresentar um recurso formal no final da Comissao de Reclamagdes
processo.
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5.3

6.

Procedimento de Recurso

5.3.1 Todos os operadores (candidatos) WEEELABEX, (candidatos) WEEELABEX Systems
ou (candidatos) WEEELABEX Auditors - tém o direito de apresentar um recurso contra uma
decisdo que afecte negativamente esse candidato ou parte. O recurso suspende a decisdo
contra a qual o recurso € apresentado.

5.3.2 Como regra geral, todos os recursos devem ser redacturados para tornar impossivel
a identificagao de individuos ou empresas. Em muito poucos casos isto pode nao ser possivel
e por isso todas as informagbes relativas a reclamagbes devem ser mantidas
confidencialmente pelo Escritorio WEEELABEX até que todos os conflitos de interesses
tenham sido avaliados.

5.3.3 Nenhuma informagéo sobre recursos além do numero de recursos, o tempo médio de
resolugao e o numero de recursos mantidos e qualquer agao subseqiente (listagem ou retirada
da lista do reclamante) pode ser tornada publica.

5.3.4 Verificagdo de Conformidade

Um operador WEEELABEX ou um sistema WEEELABEX pode recorrer contra o resultado de
um processo de auditoria. O procedimento esta definido no documento B06 Apelagbes para
Sistemas e Operadores WEEELABEX.

5.3.5WEEELABEX Operadores (ou candidatos a Operadores WEEELABEX)

Um Operador WEEELABEX candidato pode apelar contra a decisdo de uma Organizagao
WEEELABEX de nao o listar; um Operador WEEELABEX existente pode apelar contra a
decisdo de uma Organizagdo WEEELABEX de o retirar da lista. O procedimento esta
estabelecido no documento B06 Appeals process for WEEELABEX Systems and Operators
(Apelagao de Sistemas e Operadores WEEELABEX).

5.3.5WEEELABEX Auditores (ou candidatos a Auditores WEEELABEX)

Um candidato a Auditor WEEELABEX pode recorrer contra a decisdo de uma Organizagao
WEEELABEX de néo o listar; um Auditor WEEELABEX existente pode recorrer contra a
decisdo de uma Organizagdo WEEELABEX de o retirar da lista. Um Auditor WEEELABEX
pode apelar contra uma decisdo tomada em relacado a violagbes das regras de contratagao e
requisitos de processo do auditor. O procedimento esta estabelecido no documento A08
"Appeals Process for WEEELABEX Auditors".

5.3. 6Sistema WEEELABEX (ou sistema candidato WEEELABEX)

Um Sistema WEEELABEX pode apelar contra a decisdo de uma Organizacdo WEEELABEX
de recusar a sua adesao; um Sistema WEEELABEX existente pode apelar contra a decisao
de uma Organizacdo WEEELABEX de cancelar a sua adesdo. Um Sistema WEEELABEX
pode apelar contra uma decisdo tomada a respeito de violagbes dos requisitos de filiagao,
conforme estabelecido nos estatutos e no regulamento interno. O procedimento esta
estabelecido no Documento de Governanga (V7.)

Controle de Marcas WEEELABEX

O objetivo desta segéo é definir as regras para o controle do uso das marcas WEEELABEX por parte
da Organizacdo WEEELABEX.

As Marcas WEEELABEX continuam a ser direitos autorais da Organizagdo WEEELABEX e as
disposi¢des para sua utilizagdo sob acordo, seu formato e caracteristicas de seguranca farado parte
dos acordos contratuais com a WEEELABEX Systems, WEEELABEX Auditors e WEEELABEX
Operators.
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6.1 Condigoes de uso

6.1. 1Sistemas WEEELABEX

Os Sistemas WEEELABEX serao autorizados a utilizar a Marca WEEELABEX e a redacgao
nas comunicagdes e outros meios de comunicagdo de uma forma que cumpra os requisitos
estabelecidos nos Artigos de Associagdo que cada Sistema WEEELABEX assina ao aderir a
Organizacao.

6.1.2SELABEX Auditores

Os auditores WEEELABEX listados pelo Escritério WEEELABEX para realizar auditorias de
verificagdo de conformidade WEEELABEX (ver secgéo 2) serdo autorizados a utilizar a marca
e a redaccao WEEELABEX nas comunicagcbes com clientes e potenciais clientes e outros
meios de comunicacdo de uma forma que cumpra os requisitos estabelecidos no Acordo de
Auditoria A03.

6.1. 30peradores do WEEELABEX

Os Operadores WEEELABEX listados pelo Escritério WEEELABEX como cumprindo os
requisitos WEEELABEX (ver secgao 3) terdo permissao para utilizar a Marca WEEELABEX e
a redacgdo nas comunicagdes com clientes e potenciais clientes e outros meios de
comunicacdo de uma forma que cumpra os requisitos estabelecidos no Acordo BO3TR para
Tratamento e Preparagcdo para Operadores de Reutilizagdo ou Acordo BO3CL para
Operadores de Recolha e Logistica.

Esta Marca deve conter uma referéncia ao tipo de operador e aos fluxos REEE (e exclusdes e
detalhes) que constituem o ambito da verificagdo de conformidade.

6.2 Uso damarcas

O objetivo desta secdo é estabelecer como a Marca WEEELABEX pode ser usada, e inclui informacgdes
sobre como outras marcas associadas (como as proprias marcas da empresa do auditor) devem ser
arranjadas com ela. O escopo se refere a qualquer Marca ou expresséo usada por uma parte.

6.2.1 A utilizagdo de uma Marca WEEELABEX indica que um Auditor ou Operador
WEEELABEX passou por um processo de acordo com 0s requisitos estabelecidos nas
seccdes 2 e 3. A Marca WEEELABEX néo deve ser usada a menos que o Auditor ou
Operador WEEELABEX tenha sido listado de acordo com este documento de
orientagao.

6.2.2 Um Sistema WEEELABEX pode usar a Marca WEEELABEX para materiais
promocionais para indicar que eles sdo membros e que seus fornecedores sao
Operadores WEEELABEX, e assim cumprir com 0s requisitos da Organizacao
WEEELABEX.

6.2.3 O(s) Sistema(s) WEEELABEX" ou as préprias marcas do auditor podem ser
incorporadas na capa do plano de auditoria; declaragdo de auditoria; relatério de
auditoria e/ou relatério resumido, mas podem néo constar do documento de Atestado
de Conformidade que confirma o cumprimento dos requisitos do Auditor WEEELABEX
ou do processo de avaliagdo do Operador. O(s) Sistema(s) WEEELABEX ou as
préprias marcas do auditor podem ser o logotipo da sua empresa ou outro logotipo
gue ele opte por utilizar.

6.2.4 Para todos os documentos a marca WEEELABEX néo deve ser colocada dentro da
mesma caixa de linha do(s) sistema(s) WEEELABEX ou das préprias marcas da
empresa de auditoria.

6.2.5 A Marca WEEELABEX e a redacgéo associada s6 podem ser utilizadas em literatura
e websites relacionados com o fim especifico para o qual a aprovagéao foi concedida e
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gue estejam indicados no documento de Atestado de Conformidade. Tal literatura
pode incluir, mas ndo estd limitada a:

e sites;

e brochuras de vendas, videos, banners; e

e artigos publicados.

6.2.6 E especificamente proibida a utilizagdo das Marcas WEEELABEX ou de formulagées
relacionadas com um fluxo WEEE que nao esteja abrangido pelo dmbito de uma
aprovacao relevante. A literatura de vendas que contenha informagdes sobre outros
servigos de auditoria ou fluxos REEE deve deixar claro que ndo estdo abrangidos pela
aprovagao.

6.2.7 O operador WEEELABEX deve assegurar-se disso:

e Os requisitos da Organizacdo WEEELABEX sé&o seguidos a todo o momento;

e 0s REEE por ele processados sob uma lista corrente valida, e utilizando a Marca
WEEELABEX, devem estar sempre em conformidade com os requisitos deste
documento de orientagao; e

e O Acordo BO3TR para Tratamento e Preparagéo para Operadores de Reutilizagdo ou
o Acordo BO3CL para Operadores de Recolha e Logistica sdo sempre cumpridos
os termos e condigdes estabelecidos pelo Escritério WEEELABEX.

6.2.8 Em caso de retirada da lista de um Sistema WEEELABEX, Auditor ou Operador, seja
qual for a sua origem, deverao fazé-lo imediatamente e sem demora injustificada:
= deixar de utilizar as Marcas WEEELABEX, removendo-as ou obliterando-as;
e
= deixar de fazer quaisquer reivindicagdes de aprovagdo e remover a marca
WEEELABEX de toda a literatura e documentacéo; e
= devolver o documento de Atestado de Conformidade ao escritério

WEEELABEX.
6.2.9 Uso indevido e deturpacédo das Marcas WEEELABEX

O mau uso das Marcas WEEELABEX é definido como, mas nao limitado a, abuso, exploragao
indevida ou mau trato. Por exemplo, isto pode incluir o uso da Marca WEEELABEX por uma
parte autorizada a usa-la, mas usando-a de forma incorreta.

6.2.9.1 A deturpacao das Marcas WEEELABEX ¢é definida como, mas nao limitada a,
distorcao ou falsificagéo. Por exemplo, isto pode incluir o uso da Marca por uma parte
nao autorizada a usa-la ou em relagcéo ao alcance de um nivel diferente de auditor ou
fluxos WEEE néo-certificados.

6.2.10 Direitos Autorais

As Marcas WEEELABEX descritas neste documento sao de propriedade e direitos autorais da
WEEELABEX:
a Organizagdo WEEELABEX.

6.2.11 Relatodrio

O Escritério WEEELABEX pode aceitar denuncias de mau uso ou deturpagédo de qualquer
pessoa, partido ou organizagdo, mas verificara a veracidade de tais comentarios antes de
tomar qualquer agao que possa incluir:

e exigindo que o Sistema WEEELABEX e/ou o Auditor investigue e informe o caso;

e participar na investigagédo; ou

e ainvestigar o caso em si.

6.2.11.1WEEELABEX Auditors devem reportar qualquer suspeita de uso indevido da
Marca WEEELABEX ao Escritéorio WEEELABEX e ao 6rgédo regulador ambiental
onde acreditam haver suspeita de uso claramente criminoso ou fraudulento. Nesses
casos, o Escritorio WEEELABEX deve ser imediatamente informado. Os auditores
WEEELABEX, quando aplicavel, assistirao o Escritorio WEEELABEX na investigagéo
de casos de suspeita de uso indevido sem acusagao.
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6.2.11.2 Em casos menos graves de suspeita de uso indevido (como o0 uso
genuinamente mal interpretado da marca) o Escritério WEEELABEX devera tomar as
medidas apropriadas para remediar o0 uso indevido.

6.2.11.3 Onde a deturpagdo for intencional, o Gabinete WEEELABEX
suspendera e, quando apropriado, desmarcara o Sistema, Auditor ou Operador
WEEELABEX.

6.2.11.4 Se nao for encontrada uma solugdo, ou em casos mais graves, O
Escritério WEEELABEX pode tomar medidas para iniciar uma acgéo legal.

7. Registros e relatérios

7.1 Recolha de dados

Os dados serao recolhidos para monitorizar o processo de verificagdo de conformidade WEEELABEX.
As informagbes sdo coletadas anualmente pelo Escritério WEEELABEX através de seus proprios
registros e das informagdes reportadas pelos Auditores WEEELABEX no decorrer de seus trabalhos,
e apresentadas a Assembléia Geral da WEEELABEX para revisao.

Os dados do(s) teste(s) de lote e teste(s) de desempenho especial podem ser utilizados para fins de
pesquisa no ambito do processo de verificacdo da conformidade. Os dados recolhidos serdo agregados
e/ou anonimizados para posterior analise e publicacdes.

7.2 Responsabilidades da Assembleia Geral da WEEELABEX

As responsabilidades da Assembléia Geral WEEELABEX podem ser encontradas no documento de
Governanga.

7.3 Responsabilidades do escritério WEEELABEX
O escritério WEEELABEX ira:

e e analisar os dados e reportar isto a Assembleia Geral da WEEELABEX;

e em conjunto com a Assembleia Geral da WEEELABEX, acordar alteragdes aos
requisitos de dados;

¢ informar os auditores da WEEELABEX sobre quaisquer alteragdes nos requisitos de
relatérios ou processos de auditoria; e

e receber e avaliar o feedback sobre o processo de verificagdo de conformidade
WEEELABEX para consideragao de possiveis melhorias futuras.

7.4 Tipo de dados

Os dados reportados podem incluir o niumero de aplicagdes para o processo de verificagdo de
conformidade; o niumero de Sistemas WEEELABEX; Auditores e Operadores e quaisquer outros dados
nao confidenciais, conforme requerido pela Assembleia Geral da WEEELABEX.

7.5 Registros

O Escritério WEEELABEX, no decurso do seu trabalho, ird gerar e receber uma série de formularios
de candidatura (com informagdes de apoio); acordos e relatérios de auditoria e teste, bem como
reclamagdes ou recursos escritos.

7.5.1 Todos os registos serao mantidos em seguranga e sob o controlo do sistema
documentado da Organizagdo WEEELABEX mantido pelo Escritorio WEEELABEX por um
periodo minimo, conforme definido pelos documentos internos do Escritério WEEELABEX ou
conforme exigido pela legislagdo da Republica Checa.

7.5.2 Todas as informagdes adquiridas pelo Escritério WEEELABEX sobre um Sistema
WEEELABEX (candidato); Auditor ou Operador, devem ser confidenciais e ndo devem ser
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7.6

divulgadas a terceiros sem o acordo prévio por escrito da parte interessada, exceto quando
mandatado por lei ou exigido pelos documentos e regras do WEEELABEX.

7.5.3 O WEEELABEX Office devera utilizar equipamentos e software que garantam o
tratamento seguro de informagdes confidenciais (por exemplo, regras de retengao de registros,
armazenamento e manuseio).

7.5.4 Nenhuma informagéo deve ser tornada publica ou utilizada em publicidade ou material
publicitario sem a permissdo do Conselho de Administragdo do WEEELABEX, excepto a
informagéo contida num documento de Atestado de Conformidade emitido de acordo com o
requisito estabelecido neste documento de orientacao.

7.5.5 Nenhuma informacgao sobre reclamacoées ou recursos além do niumero de reclamagdes,
o tempo médio de resolugdo e o niumero de reclamagdes mantidas pode ser tornada publica
ou utilizada de qualquer forma.

Compartilhamento de informagdes para fins de relatérios

O objetivo desta secgao é detalhar quais informages devem ser coletadas pelo escritério WEEELABEX.

7.7

7.6.1 Esta informacgéo é utilizada para determinar a eficacia do processo de verificagdo de
conformidade WEEELABEX e para ajudar a fazer melhorias continuas. As informacdes
consideradas necessarias incluem:

0s nomes e enderecgos dos auditores da WEEELABEX que realizam auditorias;

0s numeros e tipos de auditorias realizadas a cada ano;

os numeros de sistemas WEEELABEX que iniciam auditorias;

o0 numero de operadores (candidatos) WEEELABEX que iniciam auditorias;

0s nomes e enderegos das instalagbes dos operadores WEEELABEX e dos fluxos

WEEE (e exclusbes e detalhes) aplicaveis a sua verificagdo de conformidade;

e as versdes definitivas dos relatérios de Sintese de Auditoria (em inglés) de cada
Auditoria Geral e de Vigilancia (e Auditorias Excepcionais, quando aplicavel) que tenha
sido encerrada (e sera disponibilizada apenas aos Sistemas Membros WEEELABEX -
aplicavel apenas no caso em que o Sistema Membro WEEELABEX tenha
encomendado e pago pelo processo de verificagdo de conformidade
WEEELABEX);

e as versdes definitivas dos relatorios de auditoria, relatérios de teste de lote e relatérios
de auditoria especializada;

e qualquer uso indevido ou deturpado das marcas WEEELABEX descoberto.

Compartilhamento de informagdes para fins promocionais ou outros

7.7.1 Os comunicados de imprensa podem conter qualquer informagao n&o confidencial
contida neste documento de orientagdo e qualquer nova informagao relacionada com a
finalidade, ambito e operacéo do processo de verificagdo de conformidade WEEELABEX.

7.7.2 As apresentagbes e artigos para revistas especializadas podem conter quaisquer
informagbes nao confidenciais contidas neste documento e quaisquer novas informacdes
relativas a finalidade, &mbito e funcionamento do processo de verificagdo de conformidade
WEEELABEX.

7.7.3 O Escritério WEEELABEX tornara publicos os nomes e enderegos dos Sistemas
WEEELABEX; Auditores e Operadores listados no website. Adi¢gdes, suspensdes ou
remocé&o de um Auditor WEEELABEX ou Operador de uma listagem também serao publicadas.
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Anexo 1: Tabelas de Duragao da Auditoria

Como indicado em 4.1.1 - As auditorias WEEELABEX serao realizadas de acordo com critérios que
permitam aos Operadores serem aprovados para um ou mais fluxos WEEE, dependendo do tipo de
actividade que realizam:

Grandes electrodomésticos*

Equipamento misto*

Equipamento de troca de temperatura*

Aparelhos de visualizagao CRT*

Equipamento de visualizagao de painel plano*

Lampadas de descarga de gas*

Painéis fotovoltaicos *

. Outros*

* As definicoes e descri¢gdes dos fluxos WEEE estao definidas no documento "BO2TR Elegibilidade
do Tratamento e Preparacdo para Operadores de Reutilizagao" e "B02CL Elegibilidade dos
Operadores de Recolha e Logistica".

IOMMUO®w»

Cada fluxo de REEE ¢é determinado pelo tipo de actividade para os seguintes tipos:

Tipo 1: Tratamento manual, incluindo toda ou alguma despoluigao.

Tipo 2: Tratamento mecanico (pré-tratamento e tratamento intermédio), ou tratamento
manual especifico, incluindo alguma ou toda a despolui¢do (quando indicado).

Tipo 3: Tratamento mecanico avangado, incluindo alguma ou toda a despolui¢do (quando
indicado).

Reutilizacao: Preparacdo para o processo de reutilizagao (verificagao, limpeza ou

reparacdo de operacées de recuperacdo, através das quais os produtos ou
componentes de produtos que se tornaram residuos sao preparados para que
possam ser reutilizados sem qualquer outro pré-processamento).

Recolha: Recolha de REEE, incluindo atriagem e armazenamento preliminar de REEE para
efeitos de transporte para uma instalagcao logistica ou para uma instalagcdo de
tratamento.

Logistica: Planejamento, implementacdo e controle do transporte, manuseio,
armazenamento preliminar e/ou classificagdo de REEE do ponto de origem ao
ponto de entrega.

A duracao da auditoria dependera, portanto, da gestao do(s) fluxo(s) REEE no local da auditoria; e do
tipo de actividade que é realizada pelo operador (candidato) WEEELABEX.

A Tabela A.1 define a duragao minima da auditoria no local para os processos de "tratamento" e
"preparagao para reutilizagao"”, conforme descrito na clausula 4.5.

As tabelas A.1 e A.2 na pagina seguinte foram concebidas para representar as opera¢des normais das
instalagdes de tratamento de REEE. O Auditor Lider WEEELABEX tera de interpretar as tabelas, dado
o conhecimento e/ou informacao disponivel sobre o (candidato) Operador WEEELABEX e o numero e
tipos de fluxos de REEE que requerem verificagdo de conformidade. Esta informagéo sera encontrada
no documento BO1TR preenchido Declaragdo de Intencdo de Tratamento e Preparacdo para
Operadores de Reutilizagcdo ou no documento B01CL Declaracao de Intencdo para Operadores de
Recolha e Logistica apresentado pelo (candidato) Operador WEEELABEX.

A Tabela A.3 define a duracdo minima da auditoria no local para os processos de "coleta" e
"logistica", conforme descrito na clausula 4.5.

FATORES PARA AJUSTES DE DURAGAO DA AUDITORIA

Quando varios fluxos WEEE sao tratados na instalagéo, e a duragao minima da auditoria calculada nas
tabelas A.1 e A. 2 ou A.3 pode ter valores diferentes dependendo do fluxo selecionado, a duragéo da

auditoria sera o valor mais alto das diferentes possibilidades. Os fatores adicionais que precisam
ser considerados incluem, mas néo estdo limitados a:

Aumento da duragao da auditoria:
o Correntes de REEE complicadas envolvendo mais de um edificio;
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e Alto grau de regulamentacao no local (por exemplo, outros processos perigosos, etc. );
o O sistema abrange processos altamente complexos ou um nimero relativamente elevado de

actividades unicas;

e Aspectos indirectos que requerem o aumento do tempo do auditor (por exemplo, imaturidade
do sistema de gestéo e/ou operagdes de REEE)

e Aspectos ambientais adicionais ou incomuns ou condi¢des reguladas para a localidade.

Diminuicao da duracao da auditoria:

e O tempo de duragao da auditoria no local pode ser reduzido no maximo em 25% no total, nos

seguintes casos :

o no caso de uma auditoria de vigilancia ou uma auditoria geral consecutiva, se nao
houver alteragdes significativas do processo e, se ndo houver alteragées dos
requisitos da auditoria (definidos no esquema de certificagédo valido WEEELABEX).

Tabela A.1 (Aplicavel aos operadores de Tratamento e Preparagao para a Reutilizacdo)

auditoria no total)

Classe | Classe

Numero de auditores WEEELABEX 2 2
2 dias 12'3 g_ias
Auditoria Geral: duragéo (no local) (4 dias-homem- (hz-)melrans-

auditoria no total)

Auditoria de vigilancia: duragao (no
local)

2 dias
(4 dias-homem-
auditoria no total)

1 dia
(2 dias-homem-
auditoria no total)

Teste de desempenho do
especialista: numero de membros da
equipe de auditoria e duragdo (no
local)

(dependendo
da capacidade e
complexidade do

processo de

tratamento)

(dependendo da
capacidade e
complexidade do
processo de
tratamento)

Batch Test: nimero de membros da
equipe de auditoria e duragdo (no
local)

(dependendo da
capacidade e
complexidade do
processo de
tratamento)

(dependendo da
capacidade e
complexidade do
processo de
tratamento)

Espera-se que o Auditor Chefe WEEELABEX esteja sempre presente durante a Auditoria Geral e a
Auditoria de Vigilancia. O nimero definido de Auditores WEEELABEX e a duragédo definida da auditoria
no local é aplicavel apenas a uma Auditoria Geral e a uma Auditoria de Vigilancia. O niumero de
membros da equipe de auditoria para um teste de Lote e um teste de desempenho do Especialista
depende das tarefas a serem realizadas, da capacidade de tratamento e da complexidade do processo

de tratamento.

Para uma Auditoria Geral e Auditoria de Vigilancia podem ser aplicadas diferentes combinag¢des de
numero de Auditores WEEELABEX e duragéo da auditoria no local, se os seguintes requisitos forem

cumpridos:

- O numero total de dias-homem de auditoria é equivalente ao da Tabela A.1

- A combinacgao é aceite pelo Auditor Lider
- A combinagéao ¢é aceita pela parte que iniciou o processo de Verificagdo de Conformidade
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Tabela A.2 (Aplicdvel aos operadores de Tratamento e Preparagdo para a Reutilizagao)

Tipo de
operador

Fluxo do
Processo de
Tratamento

Descricao

2500t -
10000t

500t -

5500t > 10000 t

<500t

Tipo 1

A B

Desmontagem
manual, incluindo
toda ou parte da
despoluigéo.

Tipo 1

C,DEGH

Desmontagem
manual, incluindo
toda ou parte da
despoluicio.

Tipo 2 ou 3
ou
Reutilizacdao
(ou operador
combinado
Tipol &2
e/ou 3 e/ou
Reutilizagao)

Tratamento mecéanico
(pré-tratamento e
tratamento
intermédio), incluindo
alguma ou toda a
despoluicéo (quando
indicada).
Tratamento mecanico
avangado, incluindo
alguma ou toda a
despoluigdo (quando
indicado).
Preparagao para o
processo de
reutilizagao
(verificagéo,
limpeza ou
reparacdo de
operacoées de
recuperacao,
através das quais
os produtos ou
componentes de
produtos que se
tornaram residuos
sdo preparados
para que possam
ser reutilizados sem
qualquer outro pré-
processamento).

Tipo 2 ou 3
ou
Reutilizacdo
(ou operador
combinado
Tipo1l &2
e/ou 3 e/ou
Reutilizagao)

Tratamento mecanico
(pré-tratamento e
tratamento
intermédio), incluindo
alguma ou toda a
despoluigédo (quando
indicada).
Preparagéao para o
processo de
reutilizagao
(verificagao,
limpeza ou
reparacgdo de
operacgoées de
recuperacdo,
através das quais
0s produtos ou
componentes de
produtos que se
tornaram residuos
sdo preparados
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para que possam
ser reutilizados sem
qualquer outro pré-
processamento).
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Tabela A.3 (Aplicdvel a Operadores de Recolha e Logistica)

Ponto de
recolha*
Numero de
auditores 1
WEEELABEX
2 horas
Auditoria Geral: (?{gmiﬁf'
duracéo (no local) auditoria no
total)
L 2 horas
Auditoria de (0,25 dias-
vigilancia: duragcao homem-
(no local) auditoria no
total)

* As defini¢oes do tipo de operador conforme a EN CLC/TS 50625-4 sao as seguintes:

Ponto de recolha = local onde os consumidores e, ou empresas podem depositar REEE antes da triagem,
armazenamento e preparacgao para reutilizacao ou tratamento (Um ponto de recolha pode ser temporario ou
permanente. A recolha de REEE néao é, em geral, a actividade principal no local. Pode ser, por exemplo, um
contentor de recolha ou outro mecanismo de recolha fornecido num ponto de venda a retalho ou sem fins
lucrativos, num edificio publico, num espago comunitario).

Instalagao de recolha = local designado para a recolha de REEE para facilitar a recolha separada (Em geral,
recolha significa arecolha de REEE, incluindo a triagem e armazenamento preliminar de REEE para efeitos de
transporte para uma instalagdo logistica ou para uma instalagao de tratamento. A instalagao de recolha tem
como actividade principal os residuos e/ou a recolha de REEE, por exemplo, um centro de recolha municipal
ou ndo municipal, ao contrario de um ponto de recolha).

Instalagao logistica = instalagao para receber e preparar o transporte para instalagées de tratamento de REEE
(Em geral, logistica significa planejamento, implementacdo e controle do transporte, manuseio,
armazenamento preliminar e/ou classificagdo de REEE do ponto de origem ao ponto de entrega. O transporte
também pode ser realizado para preparar as instalagées para reutilizagdo. A triagem também pode ser feita
em instalagées logisticas).

Espera-se que o Auditor WEEELABEX esteja sempre presente durante a Auditoria Geral e a
Auditoria de Vigilancia. O numero definido de Auditores WEEELABEX e a duragao definida da
auditoria no local é aplicavel a uma Auditoria Geral e a uma Auditoria de Vigilancia.

Para uma Auditoria Geral e Auditoria de Vigildncia podem ser aplicadas diferentes combinagées
de numero de Auditores WEEELABEX e duracdo da auditoria no local, se os seguintes
requisitos forem cumpridos:

O numero total de dias-homem de auditoria é equivalente ao da Tabela A.1

A combinacéo é aceite pelo Auditor Lider

A combinagcdo é aceita pela parte que iniciou o processo de Verificagdo de
Conformidade
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