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ACUERDO DE RECOGIDA Y/O OPERADOR LOGISTICO

Este documento define los términos y condiciones y otras reglas para la cooperacion entre el
(candidato) operador de recogida o logistica de WEEELABEX (en adelante "operador" "u operador
(candidato) de WEEELABEX (recogida/logistica)") y la Organizacion WEEELABEX, con domicilio
social en U Habrovky 11/247, 14000 Praha 4, Republica Checa (en adelante "Organizacién
WEEELABEX" u "Oficina WEEELABEX").

Este acuerdo debera ser completado y firmado por ambas partes. La Organizacién de WEEELABEX
conservara una copia firmada de este acuerdo y el operador (candidato) de WEEELABEX conservara

una copia.

(CANDIDATO) DETALLES DEL OPERADOR WEEELABEX

NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCION REGISTRADA

NUMERO DE REGISTRO

NUMERO DE IVA

DIRECCION DEL SITIO DE
LA INSTALACION DEL
OPERADOR (donde se va a
realizar la evaluacion)

DATOS DE CONTACTO

NOMBRE DE CONTACTO

DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO

NUMERO DE TELEFONO

DETALLES DE LA ORGANIZACION DE WEEELABEX

NOMBRE

Organizacion WEEELABEX

DIRECCION REGISTRADA

U Habrovky 11/247, 14000 Praha 4, Republica Checa

NUMERO DE
IDENTIFICACION

01594303

IDENTIDAD FISCAL

CZ01594303

NUMERO DE TELEFONO

+420 (225) 852 802

WEB

www.weeelabex.org
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DIRECCIQN DE CORREO office@weeelabex.org
ELECTRONICO

Mediante la firma de este acuerdo, el operador de recogida o logistica arriba mencionado (en adelante
"operador" "u operador (candidato) de WEEELABEX (recogida/logistica)") se compromete a cumplir
los requisitos de verificacion de la conformidad establecidos por la Organizacion WEEELABEX en los
Términos y Condiciones (adjuntos) y facilitara toda la informacién necesaria para la evaluacion del
proceso o procesos de recogida o logistica anotados en la "Declaracion de intenciones" para que se
certifique que cumplen los requisitos de verificacion de la conformidad.

Al firmar este acuerdo, la Organizacién de WEEELABEX se compromete a cumplir con los requisitos
definidos en los Términos y Condiciones (adjuntos).

El Operador WEEELABEX (candidato) también declara que cualquier contacto previo por su parte en
los ultimos doce meses con cualquiera de los Auditores WEEELABEX designados no ha dado lugar a
ningun trabajo de consultoria especifico de la empresa para ayudar a obtener la verificacién de la
conformidad.

El (candidato) operador logistico o de recogida de WEEELABEX (en adelante "Operador") que actue
lo que corresponda / acepta que los datos de las auditorias puedan utilizarse con fines de investigacion
en el marco del proceso de verificacion de la conformidad, si procede. Los datos recogidos seran
agregados y/o anonimizados para su posterior analisis y publicacién.

Por y en nombre de:

(nombre del operador de recogida o logistica)

IMPrimir NOMBDIE: e
Titulo del trabajo:

FOCNA: e

FIrmMa

Por y en nombre de: Organizacién WEEELABEX

FeCha:

FIrma. s

(Petr Novotny - Director General de la Organizacion WEEELABEX -
Operadores de Organismos de Certificacion)
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CONDICIONES PARA LOS OPERADORES

Preambulo

a) Las palabras que importan el significado singular incluyen cuando el contexto admite el
significado plural y viceversa;

b) Las palabras que importan el masculino incluyen el femenino y el neutro;

c) lareferencia a una clausula se refiere a la totalidad de la misma, a menos que se indique lo
contrario;

d) las referencias a cualquier persona incluirdn a las personas fisicas y a las asociaciones,
empresas y otras entidades constituidas, asi como a todas las demas personas juridicas,
cualquiera que sea su forma, y a sus sucesores y cesionarios autorizados;

e) las palabras "incluye", "incluye" e "incluyendo" deben interpretarse como si fueran
inmediatamente seguidas de las palabras "sin limitacion";

f) Los titulos se incluyen en las Condiciones Generales solo para facilitar la referencia y no
afectaran a la interpretacion o construccion de las Condiciones Generales;

g) eltérmino "operador"” significara cualquier instalacion de recogida o logistica que acepte RAEE
(domeésticos / no domésticos).

h) la palabra "debera" significa un requisito; la palabra "deberia" significa una fuerte

recomendacion.

Contenido
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1. Accedaa

El (candidato) Operador de WEEELABEX debera aportar, en su caso:

a) acceso al auditor o auditores de WEEELABEX y a cualquier experto técnico u otros miembros
del equipo de auditoria para llevar a cabo la evaluacion; y

b) acceso a un representante de la Organizacion WEEELABEX (designado por la Organizacion
WEEELABEX) para que presencie las actividades de auditoria con el fin de realizar una
evaluacion interna de la calidad de la misma. Dicha persona debera cumplir con las
condiciones de confidencialidad establecidas en la clausula 13 de estos Términos y
Condiciones vy, si se le solicita, firmara y cumplira con cualquier acuerdo de no divulgacion
separado proporcionado por el Operador WEEELABEX (candidato) para proporcionar una
mayor garantia de confidencialidad. La Oficina de WEEELABEX conservara copias de todos
estos acuerdos durante un periodo de dos afios, 0 mas si asi lo acuerdan ambas partes.

C) acceso a un representante de un sistema miembro de WEEELABEX (un empleado de un
sistema miembro de WEEELABEX o de un fabricante de AEE asociado) para que presencie
las actividades de auditoria (solo aplicable en el caso de que el sistema miembro de
WEEELABEX haya encargado y pagado el proceso de verificacion de la conformidad de
WEEELABEX). Dichos representantes deberan respetar las condiciones de confidencialidad
establecidas en la clausula 13 de las presentes condiciones, y, si se les solicita, firmaran y
respetaran cualquier acuerdo de no divulgacion que les facilite el operador (candidato) de
WEEELABEX para garantizar aun mas la confidencialidad. El Sistema Miembro de
WEEELABEX conservara copias de todos estos acuerdos durante un periodo de dos afios, o
mas si asi lo acuerdan ambas partes; y

d) acceso a los respectivos representantes del Instituto de Acreditaciéon Checo para realizar la
evaluacion de la acreditacion del proceso de certificacion WEEELABEX.

2. Cuestionarios e informes adicionales

Si el proceso de verificacion de la conformidad es promovido por uno o varios sistemas miembros de
WEEELABEX, podran afiadirse a la auditoria cuestionarios o informes propios adicionales con el
acuerdo del operador (candidato) de WEEELABEX en cuestidon. Estos cuestionarios/informes
adicionales no forman parte de la auditoria de WEEELABEX y no se compartirdn copias con la Oficina
de WEEELABEX.

3. Apelaciones

Un operador WEEELABEX (candidato) tendra derecho a presentar un recurso contra el resultado de
una auditoria WEEELABEX que le afecte negativamente. Cualquier recurso de este tipo suspende
cualquier decisién contra la que se introduzca el recurso. El procedimiento completo para el proceso
de apelacién se describe en el Proceso de Apelacién B06 para Sistemas y Operadores.

4. Solicitud de verificacion de la conformidad

El proceso de verificacion de la conformidad implica una auditoria in situ (una "Auditoria WEEELABEX")
de la instalacién de recogida o logistica para comprobar el cumplimiento de los documentos de
Verificacién de la Conformidad WEEELABEX, tal y como se definen en el esquema de certificacién
WEEELABEX - Operadores (en adelante, "requisitos WEEELABEX"). La solicitud de un operador
(candidato) de WEEELABEX se presentara a la Organizacion WEEELABEX de la forma que la
Organizacion WEEELABEX establezca en cada momento. El procedimiento completo para el proceso
de verificacion de la conformidad se describe en el documento de orientacion WEEELABEX B04, si
procede.
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Es responsabilidad del operador (candidato) de WEEELABEX asegurarse de que esta preparado para
que el auditor o los auditores de WEEELABEX evalten uno o varios flujos de RAEE, incluyendo, en su
caso, todos los procesos o tratamientos posteriores.
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5. Citas

Salvo en el caso de las auditorias por sorpresa, el auditor principal de WEEELABEX notificara con
suficiente antelacion la fecha de la auditoria WEEELABEX al operador (candidato) de WEEELABEX.
Véase la seccion 4.8.1 del documento de orientacion WEEELABEX B04. Una vez confirmada, la
cancelacién de una visita por parte de un operador WEEELABEX (candidato) puede conllevar gastos
de servicio. Si se avisa de la cancelacion con menos de 10 dias laborables, el operador WEEELABEX
(candidato) podra incurrir en una tasa de hasta el coste total de la visita, si procede.

6. Certificacion de la conformidad (certificacion)

Una vez completados todos los pasos necesarios del proceso de Auditoria WEEELABEX (auditoria
general, auditoria de vigilancia), el Auditor WEEELABEX presentara los resultados de la auditoria
(confirmacion de si el Operador WEEELABEX (candidato) ha cumplido o no los requisitos
WEEELABEX) a la Oficina WEEELABEX en forma de informe resumido.

La Oficina de WEEELABEX registra y revisa el resultado de cada auditoria de WEEELABEX y lo hara:

a) conceder el certificado de conformidad (certificacion) y certificar [0 seguir certificando] al
Operador WEEELABEX Yy los procesos de recogida o logistica debidamente evaluados, si
procede; o

b) rechazar la certificacién de conformidad (certificacion) y no certificar al operador candidato [0
suspender, retirar o reducir el alcance de la certificacion del Operador WEEELABEX], si
procede.

Si la decision de certificar al operador WEEELABEX (candidato) es positiva, y tras el pago de la tasa
de registro (un requisito para ser certificado como operador WEEELABEX), la Oficina WEEELABEX
emitira un documento de certificacion de conformidad (certificado) en el que se detallara el alcance de
la certificacion del operador WEEELABEX y se incorporara la fecha de certificacion, el periodo de
validez y el nimero de documento. Los detalles de la informacién que debe incluirse en el documento
de certificacién de conformidad se establecen en el documento de orientacion BO4 de WEEELABEX,
si procede.

El certificado es propiedad de la Organizacion WEEELABEX y debera ser devuelto, previa solicitud, a
la Oficina WEEELABEX al cesar la certificacion por cualquier motivo.

7. Honorarios de los servicios de auditoria

Los honorarios de los auditores de WEEELABEX y de los expertos técnicos son pagados por los
sistemas miembros de WEEELABEX que solicitan una auditoria de WEEELABEX, o por el operador
(candidato) de WEEELABEX si es él quien inicia la auditoria de WEEELABEX. Véase la seccion 4.2.4
del documento de orientacion sobre WEEELABEX B04.

Para la auditoria WEEELABEX se designara un auditor para realizar la auditoria general; se
recomienda designar al mismo auditor para realizar la auditoria de vigilancia posterior (el afio siguiente
a la auditoria general). Véase la clausula 4.2.3 del documento de orientacion WEEELABEX B04.

8. Auditores

El (los) sistema(s) miembro(s) de WEEELABEX o el operador (candidato) de WEEELABEX que inicie
el proceso de auditoria de WEEELABEX podra proponer a la Oficina de WEEELABEX el nhombre del
(de los) auditor(es) que realizara(n) la(s) auditoria(s) en el documento "Declaracién de intenciones".
Los auditores propuestos soélo podran ser seleccionados de la lista de Auditores WEEELABEX
certificados que mantendra la Organizacion WEEELABEX y que estara disponible en el sitio web
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www.weeelabex.org. Es responsabilidad de la Oficina de WEEELABEX designar al auditor o auditores
que realizaran la(s) auditoria(s).

Al menos un miembro del equipo de auditoria debera ser un auditor principal de WEEELABEX (0 un
auditor de WEEELABEX en el caso de los procesos de recogida o logistica). El auditor principal
(auditor) sera responsable de la validacion de los flujos de procesos de recogida o logistica del
operador WEEELABEX (candidato) con respecto a los requisitos WEEELABEX y de la presentacion
de los resultados de la auditoria WEEELABEX a la Oficina de WEEELABEX (en forma de un informe
de auditoria resumido que incluya todos los demas informes y documentos de apoyo completados por
el auditor WEEELABEX relacionados con el proceso de verificacion de la conformidad), si procede.

Los miembros del equipo de auditoria deberan respetar las siguientes normas de imparcialidad:

a) Los auditores se comprometeran con la imparcialidad y la confidencialidad de acuerdo con la
norma ISO 17024 y seran independientes en la medida en que sea necesario.

b) Un auditor empleado por un Sistema WEEELABEX no puede realizar una auditoria en una
instalacion en la que el auditor tenga la responsabilidad de la relacién contractual / de servicio
en los ultimos doce meses naturales.

c) Todas las auditorias deben ser realizadas por auditores "terceros" (auditores que no estan
empleados por ningun Sistema WEEELABEX). Sin perjuicio de la clausula b) y de la frase
anterior, un auditor tercero puede solicitar los servicios de un auditor secundario (auditor que
esté empleado por un Sistema WEEELABEX) en casos excepcionales en los que falten
auditores o en los que el auditor tercero esté siendo evaluado para convertirse en auditor
principal. Por lo tanto, un auditor (auditor principal o auditor) empleado por un sistema
WEEELABEX puede realizar una auditoria WEEELABEX unicamente como miembro de un
equipo de auditoria compuesto por al menos un auditor que no esté empleado por ningun
sistema WEEELABEX. Todos los miembros del equipo de auditoria deberan comprometerse
a mantener la imparcialidad y la confidencialidad de acuerdo con las normas ISO 17024 e ISO
17065. La relacion contractual entre el auditor o los auditores y el operador sera gestionada
por el auditor que no esté empleado por ningun sistema WEEELABEX.

d) Un auditor o su empresa auditora no pueden realizar una auditoria en una instalacion en la
que el auditor o la empresa auditora tengan una relacién directa de consultoria / negocio en
los ultimos doce meses naturales.

e) Los auditores o sus empresas auditoras no podran prestar un servicio de consultoria ni
establecer una relacion comercial con ninguna instalacién de recogida o logistica en la que
haya realizado una auditoria WEEELABEX durante un afo después de que haya tenido lugar
dicha auditoria WEEELABEX.

Los sistemas miembros de WEEELABEX pueden optar por crear un grupo de auditoria nacional o
supranacional para encargar, coordinar y financiar las auditorias. También pueden nombrar a un
coordinador para que coordine las auditorias en un area determinada y medie en los posibles
problemas.

9. Categorias de auditoria

Para los puntos de recogiday las instalaciones de recogida:

La auditoria WEEELABEX tiene un ciclo de cuatro afnos. La validez de la certificacién es de 48
meses (cuatro anos) a partir de la fecha de certificacion. La certificacion del Operador
WEEELABEX continia mientras el Operador consiga un informe de auditoria positivo (tras una
Auditoria General o de Vigilancia) y se cumplan los términos y condiciones establecidos en este
documento y los requisitos de este documento de Orientacién.

Para las instalaciones logisticas:

La auditoria de WEEELABEX tiene un ciclo de dos anos. La validez de la certificacion es de 24
meses (dos anos) a partir de la fecha de certificaciéon. La certificacion del Operador
WEEELABEX continia mientras el Operador consiga un informe de auditoria positivo (tras una
Auditoria General o de Vigilancia) y se cumplan los términos y condiciones establecidos en este
documento y los requisitos de este documento de Orientacion.

Véase la seccion 4.4 del documento de orientacion B0O4 WEEELABEX.
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Existen varias categorias de auditoria (en el afio uno y en los demds anos del ciclo de auditoria) que
se describen a continuacién. Las auditorias normales se realizan en momentos determinados, mientras
gue las excepcionales se realizan cuando es necesario.

En caso de que existan deficiencias significativas en la preparacion del operador WEEELABEX
(candidato), de tal manera que la actividad principal de auditoria no pueda continuar sin cambios en su
permiso legal o existan riesgos identificables para la salud y la seguridad de los miembros del equipo
de auditoria, o se ofrezcan incentivos, el auditor principal de WEEELABEX dara por terminado el
proceso de auditoria e informara al operador WEEELABEX (candidato) de la decisién, dando al
operador WEEELABEX (candidato) la oportunidad de abordar las deficiencias antes de una auditoria
completa en otra fecha conveniente.

La duraciéon de cada auditoria se establece en la seccion 4.5 y en el anexo 1 del documento de
orientacién B0O4 WEEELABEX, si procede.

Para los puntos de recogiday las instalaciones de recogida:

PRIMER ANO ANO TRES Auditorias excepcionales
Cumplimiento general y Cumplimiento general y Ampliaciones o cambios
legal y gestién de legal y gestién de en el ambito de
documentos documentos aplicacion
Aceptacion, Aceptacion,
manip uIacn_)n, manip uIac:qn, Auditorias de avisos por
almacenamiento y almacenamiento y

e e s e . sorpresa
clasificacién de clasificacién de
materiales materiales
Formacién, seguridad de Formacion, seguridad de
las instalaciones y las instalaciones y Visitas de accioén
planificacién de planificacién de correctiva (re-auditorias)
emergencias emergencias
Transporte Transporte
RAEE apt_c’)s para su RAEE apt_(?s para su Auditoria de recursos
preparacion para la preparacion para la
reutilizacion reutilizacion
Documentacién Documentacién

Revisién de las medidas
correctoras aplicadas

Para las instalaciones logisticas:

PRIMER ANO SEGUNDO ANO Auditorias excepcionales
Cumplimiento general y Se centré6 principalmente Ampliaciones o cambios
legal y gestion de en las cuestiones de en el ambito de
documentos prioridad 1y en las no aplicacion
Aceptacion, conformidades
manipulacién, anteriores. Auditorias de avisos por
almacenamiento y sorpresa
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clasificacién de Visitas de accién
materiales correctiva (re-auditorias)
Formacién, seguridad de
las instalaciones y
planificacion de Auditoria de recursos
emergencias
Transporte

RAEE aptos para su
preparacion para la
reutilizacién
Documentacién

10. Anulacién y retirada de la certificacion

Véase la seccion 3.5 del documento de orientacion B0O4 WEEELABEX.

La Oficina de WEEELABEX puede, en cualquier momento, dejar de considerar una solicitud, o retirar
la certificacion de un Operador WEEELABEX por no haber realizado el pago de las tasas y los cargos
prescritos. La decision de anular el examen de una solicitud, o de retirar la certificacion, se notificara
por escrito al operador WEEELABEX (candidato) y se considerara efectiva a la expiracion de los
catorce dias siguientes a la fecha de envio de la carta.

En caso de que un operador de WEEELABEX solicite la restitucion de su certificacion, la Oficina de
WEEELABEX podra cobrar para cubrir los costes correspondientes.

La Oficina WEEELABEX puede, en cualquier momento, retirar la certificacion de un operador
WEEELABEX si se demuestra a satisfaccion de la Oficina WEEELABEX que:

a) ha cometido un incumplimiento de cualquiera de las obligaciones impuestas por estas
Condiciones, o

b) no mantiene sus procesos de recogida o logistica segun los requisitos de la norma
correspondiente, o

¢) no rectifica las desviaciones de los requisitos de WEEELABEX observadas por uno o varios
auditores de WEEELABEX durante las auditorias de vigilancia o excepcionales del proceso o
procesos de recogida o logistica proporcionados por el operador de WEEELABEX, o

d) no notifica a la Oficina de WEEELABEX la existencia de cambios en su(s) proceso(s) de
recogida o logistica o en su funcionamiento, o

e) no notifica a la Oficina de WEEELABEX, en un plazo de treinta dias, un cambio en la propiedad
del Operador de WEEELABEX, que resulte en un cambio en la participacion de control del
Operador de WEEELABEX, o

f) intenta enganar a sus clientes sobre la ubicacion o el origen de un servicio dentro de su ambito
de certificacion, o

g) no avisa a la Oficina WEEELABEX de una infraccion conocida de la legislacion que tiene una
relacion directa con la certificacion concedida por la Oficina WEEELABEX, 0

h) se declara en quiebra o insolvente, o se emite una orden de recepcién contra ella, o se pone
en contacto con sus acreedores, o0, siendo una empresa, comienza a ser liquidada (no siendo
una liquidacién voluntaria de los miembros con fines de reconstruccion) o lleva a cabo su
actividad bajo un administrador judicial en beneficio de los acreedores o de cualquiera de ellos,
o si, en opinién de la Oficina WEEELABEX, la naturaleza de su trabajo ha cambiado o deja de
operar, o si se produce algun cambio en la propiedad de la empresa que afecte materialmente
a las condiciones en las que el Operador WEEELABEX fue certificado, o

i) realiza cualquier acto que, a juicio de la Oficina WEEELABEX, sea contrario o perjudicial para
los objetivos o la reputacion de la Oficina WEEELABEX.

Antes de decidir si retira 0 no la certificacion de un operador WEEELABEX, la Oficina de WEEELABEX

informara al operador WEEELABEX, por escrito y con acuse de recibo, de su intenciéon de hacerlo y
de los motivos para retirar la certificacion. La Oficina de WEEELABEX dara al operador de
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WEEELABEX la oportunidad de presentar una reclamacion por escrito a la Oficina de WEEELABEX
en un plazo de catorce dias a partir de la fecha del envio certificado, y considerara dicha reclamacion
antes de decidir si retira o no la certificacion del operador de WEEELABEX.

La decisién de retirar la certificacion de un operador de WEEELABEX se notificara por escrito y con
acuse de recibo. La Oficina de WEEELABEX podra hacer publica la notificacion de la retirada de la
certificacion y los motivos por los que se ha tomado dicha decision.

11. Cambio de detalles: proceso y consecuencias del cambio de detalles

Los operadores de WEEELABEX deben declarar cualquier cambio en sus datos al auditor principal de
WEEELABEX que haya realizado la auditoria durante el ciclo de auditoria de dos afios y a la Oficina
de WEEELABEX, en particular los cambios enumerados en la siguiente tabla. Esto es esencial, ya que
los cambios podrian afectar a la validez de la certificacion.

Tipo de cambio Consecuencias

Ubicacién adicional.

Auditoria de la nueva ubicacion.

Reubicacion.

Auditoria de la nueva ubicacion.

Cambio importante en la planta o
proceso de produccidon (véase
4.4.2.3)

Auditoria de las alteraciones y de los procesos
afectados.

Disolucion de la
WEEELABEX Operator.

empresa

Certificacion retirada. Es necesario volver a
certificar mediante una solicitud y una auditoria
completa.

Cambio de nombre de la empresa.

Reexpedicién del certificado (con referencia al
nombre anterior si esta dentro de ese ciclo de
auditoria).

El Sistema WEEELABEX o el
Auditor tienen conocimiento de
cambios no declarados en la
situacion empresarial de un
Operador WEEELABEX

Auditor de  WEEELABEX para revisar,
potencialmente recomendar la suspension o retirar
la certificacion y solicitar una re-auditoria completa
o parcial.

Retirada de los permisos/licencias
de explotacién

Suspension/retirada de la certificacion hasta el
momento en que los permisos/licencias necesarios
estén en vigor y puedan ser verificados por el
Auditor de WEEELABEX.

Diferentes
tratados

fluos de proceso

Certificacion de nuevos procesos para diferentes
flujos de procesos.

Otros cambios - Las alteraciones que no entren en estas definiciones se remitiran a la Oficina de
WEEELABEX. Si es necesario, la Oficina de WEEELABEX remitira la alteracion al Consejo de
Administracién de WEEELABEX, por ejemplo, si se trata de una cuestion técnica.

La Oficina de WEEELABEX tomara una decisién en el plazo de un mes natural y, en su caso, modificara
el presente documento para reflejar dichas alteraciones en la lista de elementos que requieren
notificacion.

12. Condiciones parala continuidad de la certificacion
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Para los puntos de recogida y las instalaciones de recogida, la auditoria WEEELABEX tiene un
ciclo de cuatro afos. En el caso de las instalaciones logisticas, la auditoria WEEELABEX tiene
un ciclo de dos anos. Se realiza una auditoria general en el primer afio y una auditoria de vigilancia
en el tercer ano (puntos de recogida e instalaciones de recogida) o en el segundo ano (para las
instalaciones de logistica). Tras la Auditoria de Vigilancia, el ciclo de auditoria volvera a la Auditoria
General del afio uno (sin limite). La nueva Auditoria General esta sujeta a un nuevo proceso de
certificacion que comienza con la presentacién de una nueva Declaracion de Intenciones.

Si un operador de WEEELABEX opta por no solicitar la verificacion de la conformidad al final del ciclo
de auditoria, la certificacion expirara en la fecha de vencimiento definida en el documento de
certificacion de la conformidad (Certificado), sujeto a:

a) el resultado satisfactorio de la Auditoria de Vigilancia y el cumplimiento de las presentes
Condiciones Generales, que pueden ser modificadas periédicamente,

b) el cumplimiento de los requisitos de WEEELABEX, y

c) el pago de una tasa de registro anual, que debera recibirse en los plazos normales de pago de
una factura emitida; y

d) elacceso de los auditores de WEEELABEX a las partes de la empresay a los locales cubiertos
por el alcance de la certificacién con fines de vigilancia o de auditorias excepcionales; y

e) la solicitud de cambios en el alcance de la certificacion del operador WEEELABEX como
consecuencia de cambios en los procesos de recogida o logistica del operador WEEELABEX,
si procede. El operador WEEELABEX debera notificar los cambios a la Oficina WEEELABEX,
a mas tardar veintiocho dias antes de que entren en vigor.

13. Confidencialidad

La Oficina de WEEELABEX debera cumplir los requisitos de las normas ISO 17024 e ISO 17065 para
garantizar la confidencialidad de la "Informacion Confidencial". El operador (candidato) de
WEEELABEX debera cumplir los requisitos definidos en este documento para garantizar la
confidencialidad de la "informacion confidencial":

La "informacién confidencial" incluye:

a) Licencias; permisos o exenciones y/o planes de trabajo.

b) Politicas de la empresa; instrucciones escritas u orales para el personal y/o declaraciones de
métodos operativos del sitio.

c) Operaciones y rutas de recogida o logistica de materiales no peligrosos derivados del
desmantelamiento de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos antes de su
recuperacion y/o reciclaje.

d) vy otra informacién comercialmente sensible relacionada con la recogida, el tratamiento, la
manipulacién y las obligaciones de cumplimiento de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos de cualquier organizacion de este tipo que el auditor o los auditores de
WEEELABEX deban auditar.

Por "informacion confidencial" se entendera:

a) con respecto a la informacién no conocida generalmente, y la informacién confidencial o de
propiedad, ya sea oral, escrita o plasmada en materiales, incluyendo, pero sin limitarse a ello,
toda la informacién relativa a cualquier operacion técnica y comercial, incluidos los estados
financieros, los procesos de financiacién de la informacion de marketing, los dibujos, los
planos, los bocetos, los disefios, las listas, los informes, las hojas de datos, los memorandos,
los documentos, las solicitudes de patentes no publicadas; representaciones electrénicas,
datos técnicos, conocimientos técnicos, secretos comerciales, modelos, muestras, programas,
investigacion, desarrollo, métodos de funcionamiento y aplicaciones y toda la informacion
revelada a la Parte receptora como informacion que en el momento de su suministro esté
marcada o designada de otro modo para mostrar expresamente o por implicacién necesaria
gue se imparte de forma confidencial.
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b) con respecto a la informacion transmitida oralmente, cualquier informacion que la Parte
Divulgadora o sus representantes hayan informado a la Parte Receptora en el momento de la
divulgacion que fue transmitida de forma confidencial y que se reduzca a un escrito, marcado
como "Confidencial" y enviado a la Parte Receptora dentro de los treinta dias siguientes a la
divulgacion original; y

c) cualquier copia de lo anterior.

La "Informacion Comercialmente Sensible" se define como:

a) lainformacion solicitada es un secreto comercial, o
b) la divulgacién de la informaciéon puede perjudicar los intereses comerciales de cualquier
persona. (Una persona puede ser un individuo, una empresa o cualquier otra entidad juridica).

Por ejemplo:

l. estados de informacién financiera que contienen balances auditados y cuentas de
resultados de las empresas, informacion sobre los costes de produccién, ingresos
obtenidos, etc.

Il informacion sobre la estructura de precios de una empresa

1. informacion de caracter operativo, estrategias futuras, mercados de exportacion,
precios de venta y clientes en el extranjero
V. informacion, como listas de clientes actuales y costes de produccion

Ademas de los requisitos definidos anteriormente, se respetaran las siguientes normas de
confidencialidad con respecto a los informes y documentos de WEEELABEX:

- El operador (candidato) de WEEELABEX no distribuira ni permitira que se distribuya ninguna
copia del Informe de Auditoria A05.2, salvo a la Oficina de WEEELABEX y al Sistema Miembro
de WEEELABEX (si se ha encargado y pagado el proceso de verificacion de la conformidad
de WEEELABEX). El Informe de Auditoria no se transmitira a ningun otro tercero, excepto
cuando lo exija la ley o los documentos y normas de WEEELABEX.

- El operador de WEEELABEX (candidato) acepta que el informe de auditoria resumido A05.4
se ponga a disposicion de la Oficina de WEEELABEX y de todos los sistemas miembros de
WEEELABEX (solo aplicable en el caso de que el sistema miembro de WEEELABEX haya
encargado y pagado el proceso de verificacion de la conformidad de WEEELABEX). Cuando
se requiera a efectos de una apelacion, el operador (candidato) de WEEELABEX acepta que
el informe de auditoria y el informe resumido de auditoria y otros documentos pertinentes se
pongan a disposicion de los auditores de apelacion.

- El operador logistico o de recogida de WEEELABEX (candidato) acepta que los datos de las
auditorias puedan utilizarse con fines de investigacion en el marco del proceso de verificacion
de la conformidad, si procede. Los datos recogidos se agregaran y/o anonimizaran para su
posterior analisis y publicacion.

- El operador (candidato) de WEEELABEX no distribuira ni permitira que se distribuya ninguna
copia de los documentos, informes, herramientas y plantillas de WEEELABEX sin el acuerdo
previo por escrito de la Oficina de WEEELABEX, excepto cuando lo exijan o permitan las
normas de WEEELABEX.

Toda la informacién adquirida por la Organizacion WEEELABEX y/o por el/los Sistema(s) Miembro(s)
de WEEELABEX sobre un Operador WEEELABEX (candidato), sera confidencial y no se revelara a
terceros sin el acuerdo previo por escrito del Operador WEEELABEX (candidato) en cuestién, excepto
cuando lo exija la ley o lo requieran o permitan los documentos y normas de WEEELABEX. Los datos
recogidos seran agregados y/o anonimizados para su posterior analisis y publicacion.

La Oficina de WEEELABEX utilizara equipos que garanticen el manejo seguro de la informacion
confidencial.
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14. Proceso de verificaciéon de la conformidad promovido por uno o varios sistemas
miembros de WEEELABEX

Cuando un sistema miembro de WEEELABEX inicie un proceso de verificacion de la conformidad (la
"auditoria WEEELABEX"), el operador WEEELABEX (candidato) permitird que el sistema miembro de
WEEELABEX, a través de los auditores WEEELABEX y los expertos técnicos que pueda designar a
tal efecto, audite los procesos de recogida o logistica del operador WEEELABEX (candidato).

El operador (candidato) de WEEELABEX tendra derecho a presentar una objecion a la composicion

del equipo de auditoria, justificando dicha objecién. El sistema o los sistemas miembros de
WEEELABEX no podran ignorar injustificadamente los motivos de la objecion.
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15. Salud y seguridad

El operador (candidato) de WEEELABEX notificara sin demora al auditor o auditores de WEEELABEX
cualquier riesgo para la salud y la seguridad que pueda surgir en relacion con la auditoria y el proceso
o las operaciones de recogida o logistica realizadas en la instalacion de recogida o logistica.

El/llos auditor/es de WEEELABEX que accedan al emplazamiento del Operador WEEELABEX
(candidato) se atendran a las normas de salud y seguridad y medioambientales del Operador
WEEELABEX (candidato) y no impediran la realizacion del proceso de recogida o logistica y/o de otras
operaciones realizadas en el emplazamiento siempre que no entren en conflicto con la Normativa
Nacional o Local.

16. Derecho y justificacion

El proceso de certificacion y la validez, construccion y ejecucion de estos Términos y Condiciones, tal
y como sean modificados de vez en cuando por la Organizacion WEEELABEX vy tal y como se
establezca en el gobierno, estatuto, orden u otros documentos, se regiran por la legislacion de la
Republica Checa.

17. Responsabilidad

Las auditorias WEEELABEX se llevaran a cabo de acuerdo con los requisitos de WEEELABEX y las
herramientas de auditoria proporcionadas por la Organizacion WEEELABEX para auditar el servicio,
las licencias y los permisos del Operador WEEELABEX (candidato) y la planta y el equipo de la
instalacion.

El alcance del trabajo de preparaciéon de los informes de auditoria se limitara Unicamente a estos
procedimientos. En consecuencia, el auditor principal de WEEELABEX debera expresar unicamente
la opinién de si el operador WEEELABEX (candidato) cumple o no los requisitos de WEEELABEX. La
Oficina de WEEELABEX sigue siendo la parte responsable del proceso de certificacion de un operador
WEEELABEX.

El cliente (quienquiera que haya promovido el proceso de verificacion de la conformidad) es
responsable de determinar si el alcance del trabajo especificado es suficiente para sus fines, y el
auditor de WEEELABEX (o su empresa) no hara ninguna declaracion sobre la suficiencia de estos
procedimientos para los fines del cliente. Los procedimientos realizados no estan disefados para
revelar fraudes ni es probable que lo hagan. El Auditor de WEEELABEX (o su empresa) no aceptara
deberes, responsabilidades ni obligaciones ante ninguna parte, salvo ante el cliente.

18. Representantes de la direccion

El representante de la direccién es la persona designada por el operador WEEELABEX (candidato),
que es funcionalmente responsable ante la direccién ejecutiva del mantenimiento y el funcionamiento
de los procesos de recogida o logistica de RAEE de ese operador WEEELABEX (candidato) y que
conoce perfectamente los requisitos de WEEELABEX.

19. Marcas y certificado de conformidad (certificado).

Véase la seccion 6 del documento de orientacion B04 WEEELABEX.

El (candidato) Operador de WEEELABEX acepta que él:
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a) solo podra presentar reclamaciones relativas a la certificacion en relacion con los procesos de
recogida o logistica (el &mbito de aplicacion) para los que se haya concedido la certificacion
de conformidad (en lo sucesivo también como "certificado");

b) no utilice las marcas o los certificados de manera que desprestigie a la Organizacién
WEEELABEX y no haga ninguna declaraciéon sobre su proceso de recogida o logistica que la
Oficina WEEELABEX pueda considerar engafiosa o no autorizada;

c) utilizara las marcas o los certificados Unicamente para indicar que sus procesos de recogida o
logistica (el ambito para el que se ha concedido la certificacidn) cumplen los requisitos de
WEEELABEX;

d) se esfuerza por garantizar que no se utilicen de forma engafosa las marcas, los certificados o
los informes, ni ninguna de sus partes;

e) cumple con los requisitos de la Organizacion WEEELABEX y estos Términos y Condiciones al
hacer cualquier referencia a su certificacion en medios de comunicacion como documentos,
folletos o publicidad;

f) (tras la suspension o la retirada de la certificacion) dejara de utilizar todo el material publicitario
gue contenga alguna referencia a la misma y devolvera todas las marcas y certificados segun
lo requiera la Oficina de WEEELABEX.

Las marcas y los certificados solo pueden ser utilizados por un Operador de WEEELABEX que
satisfaga los requisitos establecidos en estos Términos y Condiciones y otro material relevante que
controle el proceso de verificacion de la conformidad; y que tenga permiso expreso de la Oficina de
WEEELABEX.

La propiedad de todas las marcas y palabras utilizadas en referencia a la certificacion como Operador
WEEELABEX sigue siendo propiedad de la Organizacion WEEELABEX. Las marcas y las palabras
solo pueden utilizarse en la documentacion de venta relacionada con los procesos de recogida o
logistica operados por el Operador WEEELABEX en el marco de su certificacion.

Si al Operador de WEEELABEX se le retira la certificacion, todas las marcas y certificados deben ser
retirados de sus medios de comunicacion y/o devueltos a la Oficina de WEEELABEX sin demora.

Un Operador WEEELABEX (candidato) no podra utilizar la(s) marca(s) de la Organizacion
WEEELABEX, hasta que su certificacién sea confirmada por escrito.

20. Uso indebido de las marcas y certificados de la Organizacion WEEELABEX

Véase la seccion 6.2.9 del documento de orientacion B0O4 WEEELABEX.

El operador WEEELABEX al que se le haya retirado la certificaciéon no podra exhibir, ni hacer que se
exhiba, su antiguo certificado ni ninguna copia del mismo, ni en sus instalaciones ni en ningun otro
lugar, ni podra utilizar o exhibir, ni permitir que se exhiba, ninguna reproduccién, impresion o réplica de
las marcas o el certificado de la Organizaciéon WEEELABEX en ninguna forma ni en ningun material.

Un Operador WEEELABEX (candidato) que aun no esté certificado no utilizara, o hara que se utilicen,
las palabras "Operador WEEELABEX" de ninguna manera o para cualquier propdsito, en relacion con
SuU negocio o su empresa o nombre comercial, ni se representara de ninguna manera a si mismo o a
Su hegocio como si estuviera certificado.

21. Acuerdo de no divulgacion

Si se les solicita, todos los miembros del equipo de auditoria, incluidos los observadores, firmaran y se
atendran a cualquier acuerdo de no divulgacién separado proporcionado por el operador (candidato)
de WEEELABEX para proporcionar una mayor garantia de confidencialidad.

El auditor principal de WEEELABEX conservara copias de todos estos acuerdos durante un periodo
de dos afios, o mas si asi lo acuerdan ambas partes.
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22. Fotografias

El operador (candidato) de WEEELABEX permitira a los auditores de WEEELABEX tomar fotografias
de todas las areas de la instalacién de recogida o logistica en relacion con la realizacién de la auditoria
de WEEELABEX para registrar aspectos del proceso de recogida o logistica; para registrar problemas
o incumplimientos de los requisitos de WEEELABEX que puedan ponerse de manifiesto durante la
auditoria; salvo cuando dichas fotografias registren informaciéon comercialmente sensible.

El auditor principal de WEEELABEX revelara todas las fotografias tomadas al operador (candidato) de
WEEELABEX y borrara/destruira todas aquellas en las que se acuerde que se infringe la clausula de
confidencialidad de estos términos y condiciones.

23. Auditorias y pruebas in situ

Los auditores de WEEELABEX y los expertos técnicos (el equipo de auditoria) evaluaran la
conformidad del operador WEEELABEX (candidato) con los requisitos de WEEELABEX mediante la
realizacion de una auditoria WEEELABEX in situ (y/o una auditoria de vigilancia, segun lo indiquen los
flujos de procesos de recogida o logistica que se evaluen). Los auditores de WEEELABEX utilizaran
los documentos, las herramientas de auditoria y los informes proporcionados por la organizacién de
WEEELABEX, tal y como se establece en el documento de orientacion de WEEELABEX B04.

El operador (candidato) de WEEELABEX proporcionara acceso sin restricciones a aquellas partes de
Su negocio, locales a todos los miembros del equipo de auditoria y documentos de apoyo cubiertos por
el alcance propuesto del proceso de auditoria de WEEELABEX.

Se pondra a disposicion del equipo de auditoria una oficina durante la duracién de la auditoria in situ
(y/o la auditoria de vigilancia, segun indiquen los vapores del proceso de recogida o logistica que se
evaluen), y el representante de la direccion del operador WEEELABEX (candidato), o su sustituto,
estara presente durante todo el tiempo. El representante de la direccion asistira a las reuniones de
apertura y cierre.

La auditoria de WEEELABEX tendra lugar normalmente en un plazo de tres meses a partir del acuse
de recibo de la solicitud por parte de la Oficina de WEEELABEX. En caso de que el intervalo de tiempo
supere los tres meses, el auditor principal de WEEELABEX podra exigir la confirmacion de que los
procesos del operador WEEELABEX (candidato) no han cambiado sustancialmente.

24. Revision (gestion de la calidad y evaluacién de la acreditacién)

La Organizacion WEEELABEX ha implantado un sistema de gestion de la calidad para garantizar la
calidad de todo el proceso de certificacion.

La Oficina de WEEELABEX, o las personas designadas por la Oficina de WEEELABEX, llevaran a
cabo una revision de la calidad de las auditorias realizadas por los auditores de WEEELABEX.

El operador (candidato) de WEEELABEX acepta que todos los informes y documentos completados
por el auditor de WEEELABEX dentro del proceso de verificacidon de la conformidad de WEEELABEX
se pongan a disposicion de la Oficina de WEEELABEX, o de las personas designadas por la Oficina
de WEEELABEX para realizar una revision interna de la calidad de dichos informes.

El Operador WEEELABEX (candidato) acepta que todas las auditorias o pruebas in situ puedan ser
presenciadas por personas designadas por la Oficina WEEELABEX con el fin de realizar una
evaluacion interna de la calidad de la auditoria.

Todas las personas designadas por la Oficina de WEEELABEX para participar en el proceso interno

de calidad deberan firmar un acuerdo de confidencialidad para mantener la confidencialidad de la
informacion.
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El operador WEEELABEX (candidato) sera informado con antelacién sobre quién ha sido designado
para realizar la auditoria interna de calidad in situ de la respectiva auditoria o prueba WEEELABEX. El
operador WEEELABEX (candidato) podra rechazar a la persona o personas designadas en caso de
que se demuestre un conflicto de intereses y exista una preocupacion legitima de que no se cumpla la
imparcialidad de la auditoria interna de calidad. Este rechazo se notificara a la oficina de WEEELABEX
por escrito con una explicacion para que la oficina de WEEELABEX lo tenga en cuenta. En tal caso,
se designara a otra(s) persona(s) (adecuada(s)) para realizar la auditoria interna de calidad.

El operador (candidato) de WEEELABEX acepta que todos los informes y documentos completados
por el auditor de WEEELABEX dentro del proceso de verificacion de la conformidad de WEEELABEX
se pongan a disposicion de los respectivos representantes del Instituto de Acreditacion Checo para
realizar la evaluacion de la acreditacién del proceso de certificacion de WEEELABEX. Ademas, el
operador WEEELABEX (candidato) acepta que los respectivos representantes del Instituto de
Acreditacién Checo puedan estar presentes durante cualquier auditoria o prueba WEEELABEX para
realizar la evaluacion de acreditacion del proceso de certificacion WEEELABEX.

25. Cuota de inscripcion

La certificacion de un operador WEEELABEX esta supeditada al pago de una tasa de registro anual
sujeta al IVA (si procede) al tipo vigente en la Republica Checa. El operador debera pagar una tasa de
registro por cada uno de los flujos de recogida o proceso logistico (objeto de la certificacién). Véase la
seccion 3.3.2 del documento de orientacion B04 WEEELABEX, si procede.

El operador WEEELABEX debera pagarla tras la declaracion de conformidad y la certificacién como
operador WEEELABEX; y en cada aniversario posterior mientras se mantenga la certificacion.

La tasa cubre el uso de la(s) marca(s) WEEELABEX por parte del operador WEEELABEX durante los
siguientes 12 meses.

La Oficina de WEEELABEX emitira una factura por la cuota de inscripcion, que debera pagarse en un
plazo de 14 dias a partir de la fecha de emision, sin deduccion alguna.

26. Riesgo y seguro

El auditor de WEEELABEX tendra en cuenta y evaluara todos los riesgos cuando entre en las
instalaciones de un operador (candidato) de WEEELABEX en relacion con la realizacién de la auditoria.

Todo el equipo que se introduzca en el emplazamiento del Operador de WEEELABEX (candidato) sera
por cuenta y riesgo del Auditor de WEEELABEX, a menos que el Auditor de WEEELABEX pueda
demostrar que dicha pérdida o dafio fue causado o contribuy6 a la negligencia o incumplimiento del
Operador de WEEELABEX (candidato).

El auditor de WEEELABEX (0 su empresa) suscribira y mantendra con una compafia de seguros
acreditada una poliza o pdlizas de seguro que proporcionen un nivel adecuado de cobertura con
respecto a todos los riesgos en los que pueda incurrir el auditor de WEEELABEX, derivados del
proceso de auditoria, incluidos el fallecimiento o las lesiones personales, la pérdida o los dafos
materiales o cualquier otra pérdida. Dichas pdlizas incluiran la cobertura de cualquier pérdida financiera
derivada de cualquier asesoramiento prestado u omitido por el auditor de WEEELABEX. Dicho seguro
se mantendra durante un minimo de dos afos tras la expiracién o la terminacion anticipada de la
inscripcion del Auditor WEEELABEX.

El auditor de WEEELABEX (o su empresa) debera contar con un seguro de responsabilidad civil del
empleador con respecto al personal, de conformidad con cualquier requisito legal vigente.

El Auditor de WEEELABEX (o su empresa) debera presentar a la Oficina de WEEELABEX y/o al
Operador de WEEELABEX (candidato), cuando se le solicite, copias de todas las pdlizas de seguro
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mencionadas en esta clausula o una verificacion del seguro por parte de un corredor para demostrar
que se cuenta con la cobertura adecuada, junto con los recibos u otras pruebas de pago de las ultimas
primas debidas en virtud de dichas pdlizas.

Las condiciones de cualquier seguro o el importe de la cobertura no eximiran al Auditor de
WEEELABEX (0 a su empresa) de ninguna responsabilidad en virtud del presente Acuerdo.

27. Suspension

Véase la seccion 3.5.3 del documento de orientacion B0O4 WEEELABEX.

La certificacion otorgada por la Organizaciéon WEEELABEX puede ser suspendida temporalmente por
una serie de razones, entre ellas

a) cese voluntario (por parte del Operador de WEEELABEX) del funcionamiento del proceso o
procesos logisticos de recogida por cualquier motivo,

b) la operacion de recogida o logistica por parte del Operador WEEELABEX haya incumplido de
forma persistente o grave los criterios de verificacion de la conformidad y haya demostrado ser
incapaz de ser eficaz,

c) el operador de WEEELABEX no ha permitido que un auditor de WEEELABEX realice una
vigilancia o auditorias excepcionales.

Durante su suspension, sea cual sea el motivo, el Operador WEEELABEX no podra promover ninguna
afirmacion en el sentido de que sus procesos de recogida o logistica cumplen con los requisitos de
WEEELABEX. Ademas, la Organizacion WEEELABEX puede publicar en su sitio web que la
certificacion de un operador WEEELABEX esté suspendida.

Tras un periodo de suspension: se realizara una auditoria de vigilancia y se completaran las acciones
correctivas pertinentes antes de restablecer la certificacion. En este caso, los honorarios de los
servicios de auditoria de vigilancia y de cualquier accion correctiva de los auditores de WEEELABEX
y de cualquier experto técnico son pagados por el operador de WEEELABEX.

28. Expertos técnicos

Véase la seccion 4.2.2 del documento de orientacion B0O4 WEEELABEX.

Un experto técnico designado como parte del equipo de auditoria es una persona experta en un campo
de conocimiento concreto, contratada para proporcionar informacion detallada y asesoramiento al
auditor WEEELABEX en relacién con la realizacién del proceso de auditoria WEEELABEX.

Dichos expertos técnicos estaran obligados por contrato a respetar los términos del Acuerdo de
Auditoria de WEEELABEX A03 y a mantener todos los aspectos de confidencialidad establecidos en
dichos Términos y Condiciones. La prueba de la aceptacion de estos Términos y Condiciones se
proporcionara al Operador WEEELABEX (candidato) cuando lo solicite.
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